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ن  ي تؤثر ع� هذە البول�صة وعقد التأمني
وط الأول�ة الىت  ال�ث

 
 

ي تؤثر ع� الأ ن�ع المختلفة من البوالص:  
 1. التع��فات الرئ�س�ة الىت

 
 المدة القصوى للتغط�ة   .1

ي الخارج ل�ل رحلة.  90: بحد أق� المدة 1.1
 �ف

�
 يوما متتال�ا

ي الخارج ل�ل رحلة من تار�ــــخ البدء 48رحلة باتجاە واحد: بحد أق�  1.2
 .ساعة �ف

 
ي جميع أنحاء العالمالتغط�ة الجغراف�ة : . 2

التغط�ة : ب�ستثناء الولا�ات المتحدة الأم��ك�ة وكندا و�لد الإقامة. الدول التال�ة مستثناة أ�ضا من  �ف
و�لا  ف . ، وأفغا�ستان ، و�ورما/ م�انمار  روس�ا, شبه ج��رة القرم ومناطق دون�ستك ولوها�سك، و��لاروس�ا ، سور�ا، إيران، كور�ا الشمال�ة، ف�ف  

 
: . الأهل�ة3  

 
 

ي  حقك 
اء تار�ــــخ من تق��م�ة أ�ام خمسة خلال الإلغاء �ن ال�ث .4 

ي احت�اجاتك، لأي سبب من الأسباب، لا البول�صة كانت   إذا  ا خلال خمسة  ،لم تبدأ بعد  ةبول�صال/ ةرحلالوطالما أن  تليب �ب الاتصال بوك�لك كتاب�� ف�ي
اء لتأ� داد د سبب عدم تلب�ة البول�صة لاحت�اجاتك، وسيتم إلغاء البول�صة و �أ�ام تق��م�ة من تار�ــــخ ال�ش لك من قبل وك�لك،  المدف�ع  المبلغ اس�ت

ط عدم تقد�م أي مطالبات أو كان   ض��ش ا خلال خمسة أ�ام   من المف�ت تقد�مها بموجب هذە الس�اسة. من المهم أن تقوم ب�خطار وك�لك كتاب��
ا ملاحظة أنه بمجرد إلغاء الس�اسة، ستتوقف التغط�ة بموجبها  داد أموالك. ير�ب أ�ض� . تق��م�ة، و�لا فلن تتمكن من اس�ت  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سنة   65الأسا�ي فوق   المعاي�ي  الأسا�ي   

يوم  90 يوم  90   الحد الأق� لمدة الرحلة  

سنة  80 سنة  46   الحد الأق� لعمر المؤمن عل�ه 

: ال���ت، قطر ، الإمارات الع���ة المتحدة،   ي الرحلات الصادرة: (السفر من منطقة مجلس التعاون الخل��ب
 البح��ن، الممل�ة الع���ة السعود�ة). السفر لجميع أنحاء العالم ماعدا كندا وأم��كا 

 
 

 التغط�ة الجغراف�ة 

  19-تغط�ة كوف�د مغ�  غ�ي مغ� 
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والحدود المال�ة  مزا�ا جدول ال   
 
 

ف الرحلات الواردة إختصار الرحلة ع�  / قطع الإلغاء أو  لا تنطبق مزا�ا  •    برنامج تأمني
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 months - 64 Years 
سنة  64 – أشهر  3  

Over 64 Years up to 80 years 
سنة  80سنة حىت  64أ��� من   عمر الشخص المؤمن عل�ه وقت إصدار البول�صة  

ها   المصار�ف الطب�ة الطارئة وغ�ي

$50,000 $30,000 :  74 - 64العمر   
$20,000 : 80 - 75العمر    المصار�ف الطب�ة للإصابة الجسد�ة والمرض 

Nil $250  74 - 64العمر :  
$250 :  80 - 75العمر    مبلغ التحمل  

 مصار�ف رعا�ة الأسنان $100 $100

ي المصار�ف الطب�ة الطارئة 
 مشمولة �ف

ي حالات الطوارئ 
ي �ف  الإخلاء الطيب

ي 
 ترح�ل رفات المتو�ف

 مصار�ف الدفن $3,000 $3,000

الطارئة  المصار�ف الطب�ة % جزء من 100 19-تغط�ة ال�وف�د      

 مزا�ا الحوادث الشخص�ة  

 الوفاة  نت�جة  حادث $20,000 $20,000

/ شلل ر�ا�ي  –لا يوجد عجز ك�ي دائم  $20,000 ي
تم إستبداله �شلل نص�ف

عاما و أ���  64لعمر   العجز ال��ي الدائم نت�جة حادث  

للمبلغ المؤمن عل�ه حسب الجدولالنسبة المئ��ة  ي الدائم نت�جة حادث  
 العجز الجزئئ

 مزا�ا متاعب السفر 

ي ، الض�اع وال�قة   $1,000 $1,000
الأمتعة المسجلة (التلف العر�ف

 بالا�راە)
 الحد الفر�ي ل�ل حقيبة  $1,000 $1,000

 الحد الفر�ي ل�ل عن�  $100 $100

للأش�اء الثمينة الحد الفر�ي  $300 $300  

 تأخ�ي وصول الأمتعة  $150 $150

ساعات 6 ساعات 6   ما ي��د ع�  

 تأخ�ي الرحلة  $50 $50

ساعات 6 ساعات 6   ما ي��د ع�  

 تف��ت موعد المغادرة $200 $200

 المسؤول�ة الشخص�ة  $50,000 $50,000

   *إلغاء الرحلة $1,000 $1,000

 مبلغ التحمل  200$ لايوجد 

   *قطع/ إختصار الرحلة $1,000 $1,000

 مبلغ التحمل  200$ لايوجد 

 إتلاف وال�قة بالا�راە  لوثائق السفر $300 $300

ساعة 24خدمات المساعدة ع� مدارالساعة  مغ� مغ�  
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ن السفر  وط وأحكام بول�صة تأمني  �ث
 
 

 معلومة هامة البند الأول: 

ي  ي ذلك الاستثناءات العامة والخاصة لجميع الاستحقاقات اليت
 تقدمها هذە الوث�قة لا �شمل جميع الأش�اء، وع� حامل الوث�قة قراءتها بتمعن بما �ف

 الوث�قة.  

الأول من المطالبة ل�لٍ من يتحمل حامل الوث�قة دفع مبلغ تحمل وفق بعض أبواب هذە الوث�قة، أي أن حامل الوث�قة يتحمل مسؤول�ة سداد القسم 
 المؤمن عليهم ول�لٍ من الأقسام ول�ل حادث مطالبة، وُ�س� المبلغ المقرر ع� حامل الوث�قة "مبلغ التحمل". 

 
:  التع��فات  ي

 البند الثاين
 

ئ� ول�س فيها تعمد من جانب المؤمن  "الحوادث":  ي عن�فٍ أو مفا�ب ة العقد تنتج عن سببٍ خار�ب ي منها الشخص أثناء ف�ت
ي �عائف الإصابات الجسد�ة اليت

ا بأنها حوادث:   عل�ه. و�ما �خدم أغراض هذە الوث�قة، تُف� الحالات التال�ة أ�ض�

ي السوائل أو المواد الصلبة أو استهلاك تلك المواد بخلاف ) أ 
المواد   حالات الاختناق أو الإصابات �سبب الغازات أو الأبخرة، أو الغطس أو الغمر �ف

 الغذائ�ة. 
 حالات العدوى الناتجة عن حادث تغط�ه هذە الوث�قة.  )ب
ي �سبب حادث تغط�ه هذە الوث�قة.  )ت  الإصابات الناتجة عن العمل�ات الجراح�ة أو العلاج الطيب

 
كة سواء من هو  "المؤمن عل�ه المصاحب":  ي الرحلة ذاتها من جانب ال�ش

ا �ف ا عل�ه هو أ�ض� الشخص الطب��ي الذي �صاحب المؤمن عل�ه و�كون مؤمن�
 خلال الوث�قة ذاتها أو بموجب وث�قةٍ أخرى. 

 
ي حال   "المستف�د": 

ي استلام مبلغ التع��ض المقابل بموجب نص هذا العقد، و�ف
هو الشخص (أو الأشخاص) الذي ُ�قر المؤمن عل�ه بحقه(هم) �ف

ي تركة المؤمن عل�ه. 
 عدم تحد�د المستف�د �دخل التع��ض �ف

 
اوح أعمارهم من "الأطفال":  عاما  18و  2هم الأشخاص الذين ت�ت  

 
هو الزوج، والوالدين، والأطفال، والجد والجدة، والأحفاد، والأشقاء، والحماة والح�، والأصهار.   "الق��ب المقرب" من المؤمن عل�ه:   

 
،�أخذ تغط�ة لبعض المؤمن عليهم و /أو المستف�دين  " البول�صة الجماع�ة" :  المستند الذي بموجبه حامل البول�صة،الذي هو عادة شخص طب��ي

، مع قيودها و�ستثناءاتها الم ف كة التأمني ف لصاحب البول�صة. يتعاقد حامل البول�صة مع �ش علنة المحددين، الذين �كونون عادةً عملاء أو موظفني
. يتحمل حامل البول�صة مسؤول�ة إبلاغ المؤمن ف ي حمايتها للأطراف المؤمنة و/أو المستف�دين المعلنني

ي يرغب حامل البول�صة �ف علبهم   للمخاطر اليت
 و/أو المستف�دين بالتغط�ة و/ او القيود و/أو الاستثناءات من البول�صة المتعاقد عليها. 

 
ي تغطيها هذە الوث�قة، و�ظل محدودا ع� الطائرة أو السفينة أو القطار أو    : "الناقل العام" جر للق�ام بالرحلة اليت الحافلة، تُفهم ع� أنها الناقل العام المؤَّ

ي وسائل  
النقل العامة  و�شمل ذلك لحظة الدخول إ� وس�لة النقل المذكورة أعلاە أو الخروج منها، و�المثل تمتد التغط�ة التأمين�ة إ� الحوادث �ف

ام)، والحافلات، والقطارات، وقطارات   الأنفاق)  (و�كون ذلك محدودا ع� س�ارات الأجرة، والس�ارات المستأجرة �سائق، والقطارات ال�ه��ائ�ة (ال�ت
ل أو الفندق) حيت محطة الرحلة (موقف الحافلات، أ ف ف نقطة الخروج أو الوصول (الم�ف  و المطار، أو الميناء). أثناء الس�ي ع� الط��ق المبا�ش بني

وس كورونا (كوف�د  " وس كورونا. �ش�ي كلمة  ) ":  19-ف�ي وس، و "   " "VI" إ� كورونا، و   "COهو مرض �سببه سلالة جد�دة من ف�ي ي الف�ي  " Dتعيف
وس كورونا الجد�د  ي المرض. �شار إ� هذا المرض باسم "ف�ي  . "nCoV-2019" أو " 2019تعيف

ي تمثل مصدر خطر": 
ة أو الىت ي الإصابة أو الأذى أو الوفاة، وتتسم بالخطورة   "ال��اضات أو الأ�شطة الخط�ي

ي �مكن أن تتسبب �ف �ي تلك الأ�شطة اليت
ي الإصابة أو الألم أو الأذى أو الوفاة 

 أو إمكان�ة و احتمال التسبب �ف

: ال��اضات   ي
ي أي حالٍ من الأحوال بهذە الوث�قة ما لم يتم التعاقد ع� التوسع الإضا�ف

ي الأ�شطة التال�ة ل�ست مُغطاة �ف
ي  أ) المشاركة �ف القتال�ة أو اليت

  ، ف القدمني باستثناء ع�  السباقات  أنواع  اف�ة، وجميع  أو شبه الاح�ت اف�ة  الاح�ت ال��اض�ة  النفس، والأ�شطة  الدفاع عن  الجبل�ة،  تتضمن  والرحلات 
ي أعماق البحر (أعماق ت��د ع�  

، التسلق الحر بدون حبال،    40والغطس �ف ي ل�ب ف ا أو خارج الم�اە الإقل�م�ة أو كلاهما، القفز ال�ت ا)، الإبحار منفرد� � م�ت
ي ت  ها من الأسلحة، وجميع ال��اضات الأخرى اليت نطوي ع� مخاطرة غ�ي عاد�ة لحدوث  ور�اضات المحركات الآل�ة، واستخدام الأسلحة النار�ة أو غ�ي

 الحوادث. 
ي المناطق الوعرة، وهو�ي الجل�د،  

ول من الارتفاعات، وسباقات الدراجات الجبل�ة �ف ف ي الأ�شطة التال�ة ل�ست مُغطاة: ال�ف
ب) المشاركة �ف

ان بدون محر  ان عاد�ة، والط�ي ان باستثناء كمسافر� باستخدام تذكرة ط�ي كات، وال�انيونينج، والقفز المظ�ي الحر، والزلاجة الجماع�ة، والط�ي
ي ع

لج ال���ف ف لج ع� المنحدرات الثلج�ة، وال�ت ف ي الطائرات بالغة الخفة، والزحافات الثلج�ة، وال�ت
ان �ف ا�ي المعلق، والط�ي ان ال�ش لطرق  � اوالط�ي

ي  لج بالزلاجة المنفردة، وجميع ال��اضات اليت ف لج بألواح الثلج، وتزلج البيغ فوت، وال�ت ف تمثل  العامة المفتوحة المزودة بلافتات عاد�ة، وال�ت
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، والقفز بالحبال، ور�اضة استكشاف ال�هوف، وركوب الخ�ل، والتجوال  ي خطورة إضاف�ة لوق�ع الحوادث، وكرة القدم الأم��ك�ة، والرغيب
ي القوارب   2,500لمسافات ط��لة أ��� من 

، و�سلق الجبال باستخدام الحبال، و�سلق الصخور باستخدام الحبال، والغطس، والتجد�ف �ف �
م�ت

ا دل�ل أو مدرب).  لج خارج المضمار، وركوب ل�ح الثلج خارج المضمار (و�جب أن �صاحبه دائم� ف لج ع� الم�اە، وال�ت ف  المطاط�ة، وال�ت
ي توفرها هذە ي التغط�ة اليت

ي تنظمها الاتحادات ال��اض�ة أو المنظمات الشبيهة لها لا تدخل �ف ي المسابقات أو الدورات اليت
  ج) المشاركة �ف

 الوث�قة. 

ف و�جب ع� الشخص    "المبلغ التحمل" أو "ال��ادة":  كة التأمني ي لا تغطيها �ش هو مبلغ النفقات أو المبلغ المقابل لعدد الأ�ام أو عدد الساعات اليت
 المؤمن عل�ه سدادها أو تقد�مها حيت تصبح استحقاقات الوث�قة قابلة للسداد. 

ف المنطقة المقدم فيها المطالبة.  "الطب�ب" أو"المعالج"  :  ي مسجل ومعتمد وفق قوانني  ممارس طيب

ثناء السفر ولا �كون السبب فيها أي�   ": العنا�ة الطارئة بالأسنان  "
�
ي تغطيها الوث�قة وترجع إ� الحالات الطارئة أ جميع علاجات الأسنان الطب�ع�ة اليت

ي تق��ر طب�ب الأسنان. 
ا والموثقة �ف  من الحالات الموجودة سابق�

ةٍ من  : �ي "الأمراض ال��ائ�ة" ي أعدادٍ كب�ي
ي إحدى المناطق أو الدول المحددة وتؤثر �ف

ات الزمن�ة �ف ي تنت�ش خلال إحدى الف�ت الأمراض المعد�ة اليت
ي الوقت ذاته. 

 الناس �ف

ي شهادة وث�قة الخطة العائل�ة بوصفهم مؤمن عليهم؛ وهم الزوج أو الزوجة والأولاد (بحدٍ أق� ثلاثة  "العائلة"
: الأشخاص الواردة أسماؤهم �ف

ي الدولة الصادرة منها الوث�قة. 
ف الخاص بهم قبل السفر، و�ق�مون إقامة دائمة �ف  أطفال)، والذين سدد المؤمن عل�ه قسط التأمني

ي حال استخدام المؤمن عل�ه أو المستف�د أو أي شخص يت�ف بالن�ابة عنهما لأي� من وسائل الخطط الاحت�ال�ة   "المطالبات الاحت�ال�ة": 
�ف

تب ع� ذلك إلغاء سداد جميع المبالغ الخاصة بهذە المطالبة.   للحصول ع� أي� من استحقاقات هذە الوث�قة، ي�ت

 :" ي
ي تتم هو  "النطاق الجغرا�ن ي وث�قةالمنطقة الجغراف�ة اليت

ي التغط�ة   عليها الرحلة المحددة �ف
ي تقع فيها �ف ي تدخل جميع الحوادث اليت ف واليت التامني

وط المحددة و الخاصة لهذە الوث�قة.  ي ال�ش
 الواجبة، وُ�نص ع� ذلك ع� النحو الواجب �ف

ف ، ولا يتألف أو يتف�ع من أي� من  : "المرض " ة وث�قة التامني ا وتأ��دە ع� ذلك خلال ف�ت
�
أي تغ�ي �طرأ ع� الصحة وفق �شخ�ص طب�ب معتمد قانون

 : ف ف التاليتني  المجموعتني

خص أو تُعرف.  ) أ   الأمراض الخلق�ة: هو المرض الموجود منذ لحظة الولادة نت�جة عوامل وراث�ة أو علة مكتسبة أثناء الحمل حيت ولو لم ُ�شَّ

خص أ  )ب  ي منه قبل تار�ــــخ إبتداء السفر المغ� بهذە الوث�قة حيت ولو لم ُ�شَّ
ا: هو المرض الذي كان المؤمن عل�ه �عائف و المرض الموجود مسبق�

 ُ�عرف من قبل. 

 : الزوج أو الزوجة، والأطفال، والوالدين، والجد والجدة، والأشقاء. "للمؤمن عل�ه الق��ب من الدرجة الأو�"

ئ وشد�د خارج عن تحكم "الإصابة " ي مفا�ب ة ��ان هذە الوث�قة وأثناء الرحلة. : �ي مشكلة طب�ة نتجت عن سبب خار�ب  المؤمن عل�ه خلال ف�ت

ة ��ان الوث�قة إ� : "الشخص المؤمن عل�ه" ا كحد أق�، وتحتوي الوث�قة ع� اسمه وعنوانه،  80هو ذلك الشخص الذي �صل عمرە أثناء ف�ت عام�
ي صدرت فيها الوث�قة.  ي الدولة اليت

 وُ�سدد القسط الخاص به قبل سفرە، و�ق�م �ف

 لا تُعد الفئات التال�ة من "الأشخاص المؤمن عليهم": 

ا متتال�ة.  90المؤمن عل�ه المقرر أن �سافر لمدةٍ ت��د ع�  )أ  يوم�

ا.  80الأشخاص الذين يتخ� عمرهم  )ب  عام�

.  )ت ف  الأشخاص الذين بدؤوا الرحلة قبل تصدار وث�قة التأمني

ي رحلة عمل (سواء مدفوعة  )ث
الأجر أو غ�ي ذلك)، و�قوم بممارسة أ�شطة بدن�ة أو �دو�ة خطرة، مثل: ق�ادة  المؤمن عل�ه الذي �سافر �ف

ي أما�ن ض�قة، وتجميع الآلات، والعمل ع� المنصات العائمة  
الس�ارات، واستخدام الآلات، والشحن والتف��ــــغ، والعمل ع� ارتفاعات أو �ف

ي المناجم أو المحاجر، واستخدام المواد ال��م
�ة من أي ن�ع� وجميع الأ�شطة الخطرة  أو تحت الماء، أو �ف �ائ�ة، وممارسة الأعمال المخت�ب

 الأخرى. 

ي الوث�قة و�مثل أق� ق�مة للتع��ض ل�لٍ من أقسام التغط�ة. هو   "المبلغ المؤمن عل�ه": 
وط المحددة �ف ي باب ال�ش

 المبلغ المنصوص عل�ه �ف

 :" ن كة التأمني ي تقوم بتغط�ة   "�ث ي صدرت وا�تُتبت فيها هذە الوث�قة واليت ي الدولة اليت
ف المسجلة والمرخصة �ف ف و�عادة التأمني كة الخليج للتأمني �ي �ش

وط البول�صة.  ي �ي موض�ع العقد وفقا ل�ش  المخاطر اليت

وط هذە الوث�قة، والجداول الزمن�ة للتغط�ة، والحدود الاقتصاد�ة ل�لٍ من الخطط  "الحد":  ي الأبواب التال�ة: �ش
هو المبالغ المنصوص عليها �ف

ا أو غ�ي ذلك) المغ� بموجب كلٍ من الضمانات.  ، سواء كان مؤقت� ي تمثل الاستحقاق الأق� (الما�ي  المختلفة، واليت



    تأمین السفر  –نص البولیصة 
 

 صفحة  20 من 5
 

 :" ي
ي توص�ل أطراف العظام المكسورة أو وصل أطراف المفاصل  "مواد التثب�ت الطر�ن

�ي القطع المعدن�ة أو أي ن�ع� آخر من القطع المستخدمة �ف
 من خلال العمل�ات الجراح�ة، و�مكن إعادة استخدامها. 

وَمَة: 
ْ
ي الجسم أو تصح�حها (مثل عصا  مواد تق��م العظام أو المِق

ي منع التشوهات المؤقتة أو الدائمة �ف
�ح�ة أو الأش�اء المستخدمة �ف الأجزاء الت�ش

ها).  ، والرقبة الطب�ة، وال�ر�ي المتحرك وغ�ي ي  الم�ش

ا �ي  "الأمراض الجائحة":  ي جميع الأشخاص تق��ب�
ي المعتاد، وتؤثر �ف

ي مناطق جغراف�ةٍ واسعةٍ، وع� مستوى العالم �ف
ي تنت�ش �ف الأمراض المعد�ة اليت

ي أحد المدن أو المناطق أو البلاد. 
 �ف

" أو "تار�ــــخ نفاذ التغط�ة":  ن ي شهادة الوث�قة المتعاقد عليها، ولا تكون مدة   "مدة التأمني
ي التوار�ــــخ المنصوص عليها �ف

ي تبدأ وتنت�ي �ف ة اليت �ي الف�ت
ي أي حالٍ من الأحوال. 

ف المذكورة قابلة للتجد�د �ف  التأمني

ف المخاطرة   �ي "البول�صة":  ي تم�ي وط المحددة" اليت وط العامة" و"ال�ش ، وتُعد "ال�ش ف ي تحكم التأمني وط اليت المستند الذي �حتوي ع� ال�ش
ا لا يتجزأ من الوث�قة.  ي تصدر للوث�قة لتكم�لها أو تعد�لها، جزء� ات أو الملاحق اليت وط الخاصة" إن وُجدت وكذلك التغي�ي  و"ال�ش

امات   ":   البول�صة"حامل  ف امات الناشئة عنها، باستثناء تلك الال�ت ف م بالال�ت ف ف و�ل�ت كة التأمني هو الشخص الطب��ي أو الاعتباري الذي ا�تتب الوث�قة مع �ش
م بها المؤمن عل�ه �سبب طب�عتها.  ف ي �جب أن �ل�ت  اليت

ا":  
�
خص أو  "الأمراض الموجودة مسبق ي منه قبل تار�ــــخ إبتداء السفر المغ� بهذە الوث�قة حيت ولو لم ُ�شَّ

هو المرض الذي كان المؤمن عل�ه �عائف
 ُ�عرف من قبل. 

 :" ن ي   "قسط التأمني ف للمخاطر المنصوص عليها اليت كة التأمني ف مقابل تغط�ة �ش كة التأمني ف الذي �جب ع� حامل الوث�قة سدادە ل�ش هو سعر التأمني
ا. 

�
ائب المطبقة قانون  يتعرض لها المؤمن عل�ه، و�شمل ذلك السعر كذلك النفقات الإضاف�ة وال�ف

ا محل أحد الأعضاء أو الأ�سجة أو السوائل العض��ة أو الأعضاء أو   "الأعضاء الاصطناع�ة":  ا أو دائم� ي تحل مؤقت� �ي جميع الأش�اء مهما كان نوعها اليت
، والعد سات  جزء منها �سبب نقصها، مثً�: البدائل الم�كان�ك�ة أو البيولوج�ة مثل أجزاء الصمامات القلب�ة و�دائل المفاصل والجلد الصنا�ي

ي تحل محل الرط��ة أو السوائل العض��ة،  المضغوطة، والمواد البيولوج�ة (القرن�ة)، والسوائل، والج�ل، والسوائل الصناع�ة أو شبه الصناع�ة اليت
 . ف  ومستودعات الأدو�ة والأنظمة المتحركة للعلاج بالأ�سجني

" ة أو مكان عزل يوضع ف�ه الأشخاص الذين وصلوا من مكان آخر أو تعرضوا لمرض معدي. "الحجر الص�ي  : حالة أو ف�ت

قساط إضاف�ة: ألعاب القوى، وسباقات ال�ارت  "ال��اضات العاد�ة": 
�
ا دون الحاجة إ� سداد أ ي الأ�شطة التال�ة تكون مغطاة دائم�

المشاركة �ف
ي الرحلات المنظمة)، والتجول لمسافاتٍ ط��لةٍ بحدٍ أق� 

، وكرة القدم،  2500(ال�ارتينغ)، وركوب المنطاد (�ف ي
لج ع� الجل�د، والعدو ال���ف ف ، وال�ت �

م�ت
اع�ة، والجولف، وركوب الدراجات ع� الطرق، وكرة القاعدة (الب�سبول)، والمبارزة بالس�ف، وركوب القوارب، وركوب   الأمواج، وركوب القوارب ال�ش

ي لا تتضمن  وال���كت، وركوب الدراجات، وركوب ال�نو، والتجد�ف، وكرة السلة، وكرة الطائرة، والهرولة وجميع الأ�شطة ال��اض�ة الأ  خرى اليت
ي تنظمها الاتحادات ال��اض�ة أو المنظمات الشبيه ي المنافسات أو الدورات ال��اض�ة اليت

 ة لها. مخاطر إضاف�ة، لا �شمل تلك القائمة المشاركة �ف
ي تعرض لها �سبب حادث. "الإنقاذ":  ي �جب اتخاذها لتح��ر المؤمن عل�ه من إحدى حالات الطوارئ اليت  هو الإجراءات اليت

هو الاست�لاء ع� ممتل�ات الغ�ي من خلال الدخول بالقوة إ� العقار الموجودة ف�ه تلك الممتل�ات أو من خلال استخدام العنف "السلب والنهب": 
 مع الأفراد أو ترهيبهم. 

ي ترتبط بالحالات المذكورة أعلاە، :  "المرض الخط�ي " كة المساعدة أنها  جميع الأمراض اليت ي ال�ش
ي �ف ، و�رى الف��ق الطيب وتتطلب دخول المستش�ف

ي تنطوي ع� خطرالوفاة.  ي التار�ــــخ المحدد للسفر ف�ه أو اليت
 تمنع المؤمن عل�ه من مواصلة السفر �ف

ة" كة المساعدة أنها تمنع المؤمن عل�ه من  :  "الإصابة الخط�ي ي ال�ش
ي �ف ي ترتبط بالحالات المذكورة أعلاە، و�رى الف��ق الطيب جميع الإصابات اليت

ي التار�ــــخ المحدد للسفر ف�ه أو تنطوي ع� خطرالوفاة. 
 مواصلة السفر �ف

ا بوصفه زوجة المؤمن عل�ه أو زوج المؤمن عليها.  "الزوج أو الزوجة":   الشخص المسجل رسم��

ي تلك المنطقة مُغطاة.  "المنطقة": 
ي ستقع �ف ي ستقوم إليها الرحلة محل العقد، وتكون الأحداث اليت  �ي المنطقة الجغراف�ة اليت

 :" ي ر أو الإصابة أو الأذى أو توقف الأعمال أو    "العمل الإرهايب ي ال�ف
هو الاستخدام الفع�ي للقوة أو العنف (أو التهد�د باستخدامهما) ضد (أو التسبب �ف

� تجاە) ح�اة الأشخاص أو الممتل�ات أو ضد أي فردٍ أو ممتل�اتٍ أو حكومةٍ بغرض تحقيق مصلحةٍ اقتصاد�ة أو عرق�  �ة أو  ة أو وطن التكل�ف بأي عملٍ خط�ي
ا وسواء كانت تلك المصلحة معلنة أو خف�ة. ولا تُعد أعمال السلب والنه  ا أو خف�� ها من  س�اس�ة أو عن��ة أو دين�ة سواء كان هذا الهدف معلن� ب أو غ�ي

ي �كون السبب   ي �كون الغرض الأسا�ي منها هو تحقيق مكاسب شخص�ة، والأعمال اليت الأسا�ي فيها العلاقات الشخص�ة السابقة  الأعمال الإجرام�ة اليت
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ي الج��مة) والضح�ة (أو الضحا�ا) من قب�ل الأعمال الإرهاب�ة، كما �شمل الأعمال الإرهاب�ة جميع الأعمال  ف مرتكب الج��مة (أو مرتكيب ي تُصدق عليها    بني اليت
ف بها بوصفها أعمال إرهاب�ة.  ي تقع فيها تلك الأعمال أو تع�ت ي الدولة اليت

 الحكومة (المعن�ة) �ف
كة المساعدة"" كة  �ث كة تابعة لأوروب أسستنسب  ).Gulf Assist B.S.Cالخليج للمساعدة (: �ي �ش ف ، وصفها �ش كة إعادة التأمني ي عينتها �ش واليت

كة إعادة التأ ةً أو من خلال الشبكة التابعة لها بالن�ابة عن �ش ي الوث�قة، سواء كان ذلك مبا�ش
.   بغرض تقد�م المستحقات المنصوص عليها �ف ف  مني

هو الاست�لاء ع� ممتل�ات الغ�ي دون استخدام القوة للدخول إ� العقار الموجودة ف�ه تلك الممتل�ات ودون استخدام العنف مع الأفراد  "ال�قة": 
 أو ترهيبهم. 

جميع الأشخاص الطب�ع�ة أو الاعتبار�ة الأخرى غ�ي حامل الوث�قة أو المؤمن عل�ه أو المستف�د أو الشخص المسؤول عن  �ي   "الأطراف الأخرى": 
 الخسارة. 

 .ف�ه : �قصد به البلد الذي �كون الشخص المؤمن له مواطن أو مق�ما دائما " "بلد الإقامة المعتاد

لج ع� الماء والغوص، "  "ال��اضات المائ�ة ف ي الم�اە الب�ضاء وص�د الأسماك  والبحار و : لن يتم تغط�ة الأ�شطة التال�ة: ال�ت
ال�خوت وركوب الرمث �ف

اع�ا.   ان المظ�ي وركوب الأمواج �ش  والط�ي

لج ع�  " "ال��اضات الشت��ة ف ي ع� الثلج، وال�ت
لج ال���ف ف لج ع� الل�ح المنفرد ، وال�ت ف لج ع� الارض، وال�ت ف لج، وال�ت ف : لن يتم تغط�ة الأ�شطة التال�ة: ال�ت

لج بالزلاجة وال ف لج ع� الجل�د باستخدام الل�ح الأحادي، وال�ت ف لج ع� الجل�د، وال�ت ف لج خارج المضمار ، وال�ت ف نينغ، وص�د  ت��وغاالثلج مع الطوافة ، وال�ت
لج ع� الم�اە ف اع�ة، وركوب القوارب، وركوب الأمواج، وال�ت  الأسماك، وركوب القوارب ال�ش

، روس�ا وشبه ج��رة القرم ومناطق دونيتسك ولوها�سك ، و��لاروس�ا ، وسور�ا ،  توفر تغط�ة عالم�ة باستثناء بلد الإقامة" جميع أنحاء العالم": 
و�لا ، وأفغا�ستان ، و�ورما / م�انمار.  ف  و�يران ، وكور�ا الشمال�ة ، وف�ف

 
 البند الثالث: هدف الوث�قة ونطاقها

ف الحال�ة ف ي وث�قة التأمني
ي بند "التغط�ة" �ف

كة المساعدة ع� الفور بموجب هذا العقد للمؤمن عل�ه المساعدة المنصوص عليها �ف �ما �خص  توفر ال�ش
ط ألا تقع تلك الحوادث خا ي تقع �سبب الأحداث غ�ي المتوقعة أثناء سفر المؤمن عل�ه خارج دولة الإقامة المعتادة له، ��ش رج الحدود  الحوادث اليت
ا عند انتهاء رحلة السفر   ف توار�ــــخ ��ان هذە الوث�قة، وُ�صبح نطاق هذە الوث�قة لاغ�� محل هذە الجغراف�ة المحددة وخارج مدة السفر المحددة بني

 الوث�قة أو عند وصول المؤمن عل�ه إ� دولة الإقامة المعتادة له أيهما أقرب. 

ي تقدمها هذە الوث�قة  ا متتال�ة ل�ل رحلة سفر.   90لا تتجاوز مدة التغط�ة اليت  يوم�

ي ال
ح�ل لأسبابٍ طب�ةٍ، أو العنا�ة الطب�ة العاجلة أو العلاج �ف ي قد تنشأ نت�جة ال�ت ي ع� السفر جميع النفقات اليت ف الطيب ي  �شمل التأمني

مستشف�ات �ف
ة. حالات الطوارئ أو كل ذلك أو الوفاة، فقط خلال مدة (مدد) إقامة المؤمن عل�ه ع� أرض الدول الأعضاء ول�س طوال مدة ��ان التأش   �ي

وط والأحكام المنصوص عليها فيها و�ما يتفق مع الضمانات ال ي جميع الحالات وفق ال�ش
محددة تُمنَح الاستحقاقات المضمونة بموجب هذە الوث�قة �ف

ي تم التعاقد عليها بالفعل.   اليت

 
 استحقاقات المساعدة أثناء السفر : الرابع البند 

 
كة المساعدة المزا�ا التال�ة فقط عندما �سافر المؤمن له خارج الموطن المعتاد للإقامة بحد أق� قدرە   يوما متتال�ا.   90سوف تقدم ال�ش
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كة جميع  ي حال مرض المؤمن عل�ه أو تعرضه لحادثة أثناء السفر خارج دولة الإقامة المعتادة له، تتحمل ال�ش
، والعمل�ات  �ف تكال�ف دخول المستش�ف

ي �صفها له الطب�ب المعالج، حيت �ستقر حالته بالقدر الذي �سمح له  الجراح�ة، والأتعاب الطب�ة وأتعاب التم��ض، وجميع المنتجات الص�دلان�ة اليت
وط   ي باب "ال�ش

ي حدود الحد المحدد حسب الأصول �ف
بمواصلة رحلته أو نقله إ� محل إقامته المعتاد أو إ� مستش�ف ق��ب منه، وذلك كله �ف

وط الخاصة   ."المحددة" أو "ال�ش

ف للمؤمن عل�ه للتأ�د من توف�ي الرعا�ة الصح�ة ور�ة مع المركز والأطباء المعالجني كة بالمحادثات الهاتف�ة ال�ف ي لل�ش المناسبة له   �قوم الف��ق الطيب
اف ع� ذلك.   والإ�ش

ن المشار إل�ه.   ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن
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وط الخاصة بكوف�د- 19  1.1 ال�ث

 
ي �سبب كوف�د  1.1.1

   19-المصار�ف الطب�ة الطارئة والدخول ا�ي المستش�ن
 

ي حالة إصابة المؤمن عل�ه بكوف�د
ي    19-�ف

ي �ف
ف السفر المصار�ف الطب�ة والإدخال للمستش�ف ، س�غ�ي تأمني ف خلال رحلة مغطاة ببول�صة التأمني

ي ذلك، ب�ستثناء رحلات 
وط والأحكام المحددة �ف ائها ووفقا لل�ش ي تم �ش وط البول�صة اليت ي �ش

الخارج حيت الحد الأق� المنصوص عل�ه  �ف
 ه إ� أما�ن تم الإعلان عنها أنها غ�ي مو� للسفر إليها من قبل السلطة المحل�ة المختصة.  المؤمن عل�

ي حالات الطوارئ ع� الفور لتقد�م المساعدة اللازمة. 
ي حالة الإصابة، �جب ع� المؤمن عل�ه الإتصال بخدمة المساعدة �ف

 �ف

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
ة تحت مزا�ا النفقات الطب�ة و�خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن ن  تغ� هذاە الم�ي

 :  19- مصار�ف الحجر الص�ي �سبب كوف�د   1.1.2

ي حالة إصابة المؤمن عل�ه بكوف�د 
ف السفر المصار�ف المتكبدة �سبب الحجر الص�   19-�ف ، �غ�ي تأمني ف خلال رحلة مغطاة ببول�صة التأمني

وط الخاصة   ي البول�صة، تقي�د ال�ش
ي مركز الحجر الص� المعتمد أو الذي تحددە الحكومة حيت الحد الأق� المنصوص عل�ه  �ف

الإلزا�ي �ف
ي ذلك، ب�ستثناء رحلات المؤمن له إ� أما�ن تم الإعلان عنها أنها غ�ي مو� للسفر إليها من قبل  للبول�صة ووفق

وط والأحكام المحددة �ف ا لل�ش
 المختصة   ال�وت�ةالسلطة 

ي حالات الطوارئ ع� الفور لتقد�م المساعدة اللازمة. 
ي حالة الإصابة، �جب ع� المؤمن عل�ه الإتصال بخدمة المساعدة �ن

 �ن

ة تحت مزا�ا النفقات الطب�ة و تغ�ي حىت  ن ي اليومدولار   100يوم/ كحد أق�  14تغ� هذاە الم�ي
أم���ي �ن  

 
وط الخاصة  1.1.3  ال�ث

  
ي منذ مدة لا ت��د عن  PCRمالم �طلب غ�ي ذلك، �حتاج المسافرون أن �كون معهم إختبار " • ساعة قبل المغادرة ل�ل رحلة    72" سليب

 يتم إجراؤها بغض النظر عن مدة البول�صة الصادرة. 
 .التغط�ة صالحة فقط لمدة الاقامة المحددة و�مجرد انتهاء هذە المدة، تنت� التغط�ة ولا �مكن تجد�دها •
ي حالةسيتم تطبيق التغط�ة  •

ي ل�وف�د �ف  19-تم التشخ�ص الإ�جائب
 سنة.   65الحد الأق� لعمر المؤمن له : حيت  •
ي ت��د عن   •  أعضاء من التغط�ة.   10يتم إستبعاد المجموعات اليت
ر�ن من نفس الحادث هو  • دولار أم���ي ( خمسمائة ألف دولار  500,000الحد الإجما�ي للمطالبة لجميع المؤمن عليهم المت�ف

ة، الأحداث  ف المعن�ة ( بوالص المجموعة، العائلات ال�ب�ي )، بغض النظر عن عدد الأشخاص المؤمن عليهم أو بوالص التأمني أم���ي
 والجولات) 

 " غ�ي مغطاة.  PCR" 19- تكال�ف إختبارات كوف�د •
ي حالة الإصابة، �جب ع� المؤمن عل�ه  •

ي حالات الطوارئ ع� الفور لتقد�م المساعدة اللازمة. �ف
 الإتصال بخدمة المساعدة �ف
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ور�ة للتخف�ف الفوري من الألم غ�ي الناجم عن عن الحالات السابقة المتفاقمة للأ  كة بتغط�ة تكلفة علاج الأسنان الطارئة ال�ف سنان أو  ستقوم ال�ش
وط الخاصة" ولا تُعد الأسنان ذات الت�جان والت�ج وط المحددة" و"ال�ش ي باب "ال�ش

ف بما �صل إ� الحد المنصوص عل�ه �ف ان والجسور اللثة أو الفكني
ها من قب�ل الأسنان الطب�ع�ة.    وأطقم الأسنان وغ�ي

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

 
 

ي حالات الطوارئ   .3
ي �ن  النقل أو الاخلاء الطىب

 
ورة تكال�ف نقل المؤمن عل� كة وقت ال�ف ي حال تعرض المؤمن عل�ه لحادثة أو مرض أثناء سفرە خارج مكان الإقامة المعتاد له، تتحمل ال�ش

ه أو  �ف
ي مناسب ومجهز أو إ� مكان الإقامة المعتاد له  .اخلائه إ� مركز طيب

ورة اخلائه، و�ظل الف��ق ع�  �قرر الف��ق  ي الواجب نقله إل�ه ومدى �ف كة وفق إلحاح الحالة أو خطورة حالة المؤمن عل�ه المركز الطيب ي لل�ش الطيب
ف للمؤمن عل�ه للتأ�د من توف�ي الرعا�ة الصح�ة المناسبة له  .اتصالٍ دائمٍ مع الأطباء المعالجني
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ور�ة الناتجة عن الإنقاذ.   لا �شمل التغط�ة التكال�ف ال�ف

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

 
 

ي  .4
 ترح�ل رفات المتو�ن

تيبات اللازمة لنقل رفات المتو�ف أو ترح�له، وتتحمل كذلك نفقات نقل الرفات إ� مكان كة عمل ال�ت ي حال وفاة المؤمن عل�ه تتو� ال�ش
الدفن أو  �ف

ي مكان الإقامة المعتاد له
 .الاحراق أو الجنازة �ف

ف للمؤمن عل�ه تقد�م جميع وثائق الإثبات أو الشهادات المتعلقة بالوفاة وشهادة الوفاة واستلام النفقات وغ�ي ذ ف القانونني لكع� الممثلني . 

   �ستثىن من هذا الضمان دفع مصار�ف الدفن، الحرق أو مصار�ف الجنازة. 

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
   �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

 مصار�ف الدفن   .5

ي المكان الذي حدثت ف�ه الوف
ي للمؤمن له النفقات الناشئة عن الدفن أو الحرق �ف

كة للممثل القانوئف ي حالة وفاة المؤمن له، ستدفع ال�ش
ي حالة  �ف

اة. �ف
ي أو إعادته إ� الوطن

 مصار�ف الدفن أو الحرق أو مراسم الجنازة.   لا تغ�نقل المتو�ف

ف للمؤمن عل�ه تقد�م جميع الأدلة المستند�ة أو الشهادات المتعلقة بالوفاة وشهادة الوفاة و�ستلام النفقا ف القانونيني  ت وما إ� ذلك.  �جب ع� الممثلني

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
   �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

ي ال���ت 
وط المحددة والمطبقة ع� المطالبات الطب�ة �ن  ال�ث

كة المساعدة قبل  • ي �جب ع� المؤمن له الإتصال ��ش
ة �ف  أي مطالبة   المبا�ش

كة المساعدة فقط.  •  الخدمة مقصورة ع� الشبكة الطب�ة الخاصة ��ش
جاع �سمحلا  •    المصار�فسداد   باس�ت
 

 الاستثناءات المحددة للنفقات الطب�ة 

ي هذە البول�صة، لن يتم توف�ي هذا الغطاء للحالات التال�ة ونتائجها: 
 بالإضافة إ� الإستثناءات العامة لجميع أقسام الغلاف �ف

ا، ولا ينطبق هذا الاستثناء ع� باب "تغط�ة عمل�ة نقل أو ترح�ل المؤمن عل�ه عند وفا  .1  ته. الخدمات المطل��ة لعلاج الأمراض الموجودة مسبق�
المخدرة أو الأدو� .2 المواد  أو  السامة،  المواد  المخدرات، أو  المتعمد لل�حول�ات، أو  الناتجة عن الاستهلاك  المرض�ة  ي  الأمراض أو الحالات  اليت ة 

 �حصل عليها الشخص بدون وصفةٍ طب�ةٍ. 
حها ف��ق   .3 ي �ق�ت كة أو تأج�ل تلك العمل�ة لأسبابٍ ترجع إ� المؤمن عل�ه أو  الأحداث المرتبطة برفض عمل�ة النقل اليت ي ال�ش

الخدمات الطب�ة �ف
 مرافق�ه. 

 علاجات إعادة التأه�ل   .4
 الفحوص الطب�ة الدور�ة أو الوقائ�ة   .5
 الأحداث المتعلقة بالأطراف الإصطناع�ة ومواد تق��م العظام أو ترك�ب العظام.  .6
ي �كون الغرض منها هو  .7 ي تقع أثناء الرحلة اليت  الأحداث اليت

ي  )أ  الحصول ع� العلاج الطيب
 �شخ�ص المؤمن عل�ه بأحد الأمراض العُضال  )ب
إذا تم دفع قسط  19-أ�ة تكال�ف ناتجة عن الجائحات والأمراض ال��ائ�ة. لا ينطبق هذا الإستثناء ع� مزا�ا المساعدة الطارئة ل�وف�د ) ت

ف ذات  . الصلة التأمني
 

 

 

 



    تأمین السفر  –نص البولیصة 
 

 صفحة  20 من 9
 

 الحوداث الشخص�ة  .6

 ساعة  24الوفاة الناتجة عن حادث   .6.1

ي البول�صة إ� وفاة المؤمن له أثناء السفر،  
ف  عندما �سبب بعض الحوادث المغطاة �ف ا لا يتجاوز مبلغ التأمني كة للمستف�د مبلغ� ، �سدد ال�ش

وط الخاصة".  وط المحددة" أو "ال�ش ي "ال�ش
ا �ف

�
 المقرر قانون

ف إلا ب ف ع� القُ�َّ والمعاقني ، ولا �جوز التأمني ف موجب  لا �شمل هذە الأنواع من التغط�ة الأشخاص الذين تتجاوز أعمارهم سن الخامسة والستني
ف ع� الأطفال أقل من  ف لهم، ولا �جوز بأي حالٍ من الأحوال التأمني ف القانونيني ا.  14تف��ض� خ�ي من الممثلني  عام�

ر�ن من الحادثة ذاتها إ�   بغض النظر عن عدد المؤمن عليهم أو  دولار أم���ي    1,000,000�صل حد التع��ض لجميع المؤمن عليهم المت�ف
ف ذات الصلة  . وثائق التأمني

ي تركة المؤمن عل�ه المتو
ف �ف ف المستف�د، �دخل مبلغ التأمني ف� عند وفاة المؤمن عل�ه ولا قواعد تحكم تعيني ي حال عدم وجود مستف�دٍ معني

،  �ف �ف
، ولا ين ف ي حال كانوا ورثة قانونيني

كة �ف ي ال�ت
ف بالتساوي عليهم أو بنسبة كلٍ منهم �ف م مبلغ التأمني ي حال وجود عدة مستف�دين ُ�قَسَّ

ق ذلك  طبو�ف
ي لا   اليت المبالغ  اتفاق�ات تخالف ذلك، تَضاف جميع  ي �حكمها  اليت ي بغ�ي ذلك، و�استثناء الحالات 

ي تحكمها اتفاق�ات تق�ف اليت ع� الحالات 
ي  

ي حال �سبب أحد المستف�دين �سوء ن�ةٍ �ف
ف إ� المبالغ المستحقة للمستف�دين الآخ��ن، و�ف �حصل عليها أحد المستف�دين من مبلغ التأمني

لحادثة تكون جميع المخصصات المستحقة له لاغ�ة، وُ�ضاف الجزء الخاص به إ� الجزء الخاص بالمستف�دين الآخ��ن، أو ــــ إن أمكن ذلك ا
 . ي تركة المؤمن عل�ه المتو�ف

 . ــــ �دخل �ف

كة  كة قد دفعت تع��ض إعاقةٍ للمؤمن عل�ه قبل وفاته نت�جة الحادثة ذاتها ولم �مض ع� ذلك عام واحد، تعوض ال�ش ي حال كانت ال�ش
�ف

كة بالفرق.  ، لن تطالب ال�ش ي حال كان التع��ض المدف�ع بالفعل أ��ب
ي حالة الوفاة، و�ف

ف �ف ف المبلغ المدف�ع ومبلغ التأمني  الفارق بني

كة حيت �مكن المطالبة �سداد التع��ض بموجب هذا الضمان:   :  ع� حامل الوث�قة أو المستف�دين تقد�م المستندات التال�ة لل�ش

 شهادة الم�لاد وصورة من شهادة وفاة المؤمن عل�ه.  . أ 

ي تثبت ه��ة المستف�دين مستنال . ب  ادات اليت

ف   . ت عيني ي حال كان المستف�دون من الورثة ال�ش
أ�ضا �سخة من عقد منح وتوز�ــــع تركة المتو�ف أو عند    المستنادات، �جب ان تتضمن ا�ف

 الإقتضاء، إعلان الورثة الصادر عن المحكمة المختصة. 

ي بلد الإقامة خطاب الدفع أو إعلان الإعفاء  . ث
ائب ذات الصلة �ف  . من ال�ف

ن المشار إل�ه. �خضع هذا الغطاء  ي برنامج التأمني
للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن  

 العجز الدائم 6.2

�ح�ة لأحد الأطراف أو الأعضاء أو توقف ذلك الطرف أو العضو عن أداء وظ�فته نت�جة   ي الخسارة الت�ش بما �خدم أغراض الوث�قة،العجز �عيف
ي إحدى الرحلات. 

ي تعرض لها المؤمن عل�ه أثناء سفرە �ف  إصاباتٍ جسد�ةٍ �سببت فيها إحدى الحوادث اليت

ي جدول  
وط الخاصة") من خلال تطبيق النسب المنصوص عليها �ف وط المحددة" و"ال�ش ي بندي "ال�ش

ا �ف
�
يتحدد مبلغ التع��ض (المحدد قانون

ي حساب النسب المذكورة مهنة المؤمن عل�ه ولا عمرە ولا أي عاملٍ 
ف الاعتبار �ف ، ولا يُؤخذ بعني ف ي هذا الضمان ع� مبلغ التأمني

 آخر  الإصابات �ف
 عن المق�اس. خارج 

 �خضع تطبيق جدول الإصابات للمبادئ التال�ة:  

ي الجدول.  ) أ 
ي تظهر �ف  بالق�اس ع� الحالات الأخرى اليت

ً
ض أنواع العجز غ�ي المحددة �احة  تُعَوَّ

ا   )ب ف العجز الموجود مسبق� ي قبل الحادثة، تكون �سبة التع��ض �ي الفرق بني
� أو قصور� وظ��ف

ي حال تعرض أحد الأعضاء أو الأجهزة لب�ت
�ف

 والعجز الذي �سببت ف�ه الحادثة. 
ض �سب التع��ض عن ذلك   )ت ، مثل ال�د ال��ى للشخص الأ�من أو العكس، تُخَفَّ ي الطرف العلوي غ�ي الرئ��ي

ي حال كانت الإصابات �ف
�ف

 بالمئة.  15الطرف بنسبة 
ر، وُ�عد فقدان  )ث ي الطرف أو العضو المت�ف

ض حالات القصور الجزئ�ة وحالات فقدان الأعضاء بالتناسب بالنظر إ� إجما�ي الخسارة �ف تُعَوَّ
ا لذلك العضو.  ا تام�

�
 كامل وظ�فة أحد الأطراف أو الأعضاء فقدان

لا تتعدى النسب المئ��ة الجزئ�ة المختلفة المتعلقة بالطرف أو العضو ذاته النسبة المئ��ة للتع��ض المحدد عند خسارة ذلك الطرف   )ج
 أو العضو بال�امل. 

 بالمئة.  100لا يتجاوز التع��ض الناتج عن مجم�ع النسب المئ��ة للعجز من الحادثة ذاتها �سبة  
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م ال ي منه المؤمن عل�ه، ولتحقيق ذلك تُقَ�ِّ
ي هذا الضمان من خلال التحقق من درجة العجز الذي �عائف

ي تقرر الحق �ف كة وحدها �ي اليت كة ال�ش �ش
ي تؤكد العجز المذكور بعد فحص المؤمن عل�ه من جانب أحد الأطباء  وتأ��د ذلك  الحالة البدن�ة للمؤمن عل�ه من خلال التقار�ر الطب�ة اليت

 الطب�ب ع� الحالة، وع� المؤمن عل�ه تقد�م تلك التقار�ر الطب�ة عند طلبها. 

كة من تقي�م الحالة الجسد�ة للمؤمن عل�ه، �جوز للأخ�ي طلب مدةٍ إضا ا من تار�ــــخ الحادثة دون أن تتمكن ال�ش ي حال مرور اثيف ع�ش شهر�
ف�ةٍ  �ف

ي حال وجودە تحدد درجة العجز الأ��د بما �خدم أغراض  
كة مدى وجود العجز، و�ف ة تحدد ال�ش ا أخرى، و�عد تلك الف�ت تصل إ� اثيف ع�ش شهر�

اء التوسط  ا ف الخ�ب كة، �جوز له أن �طلب من أحد المثمنني ي حال عدم قبول المؤمن عل�ه للتقي�م الخاص بحالته الذي أجرته ال�ش
لوث�قة، و�ف

، و�تحمل كل طرفٍ أتعاب المثمن الخاص به، أما بالنسبة لأتعاب المثمن الثالث وجميع  38وفق نص المادة رقم  ف من قانون عقود التأمني
ف للإصابات ع� نحو�  الم�وفات ا ي حال تقي�م أحد الطرفني

كة، ول�ن �ف ف المؤمن عل�ه وال�ش م بالتساوي بني ف أو التقي�م فتُقَسَّ لناتجة عن التثمني
ورة طلب هذە الوساطة، يتحمل ذلك الطرف وحدە الم�وفات المذكورة.   غ�ي متناسبٍ بوض�ح� ما أدى إ� �ف

ن المشار إل�ه  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

                                   
 النسبة المئویة للتعویض 

  الرأس والنظام العصبي 

 100 الخلل العقلي التام  •

 60 الأعراض القصوى للصرع •

 100 العمى التام •

 70 فقدان إحدى العینین أو النظر فیھا في حال فقدان العین الأخرى من قبل  •
فقدان إحدى العینین والاحتفاظ بالأخرى، أو انخفاض نسبة الرؤیة بالعینین إلى نسبة   •

 % 
25 

 20 إجراء عملیة بسبب الإصابة بالمیاه البیضاء في كلتا العینین نتیجة حادثة •

 10 عملیة بسبب الإصابة بالمیاه البیضاء في عینٍ واحدةٍ نتیجة حادثةإجراء  •

 50 الصمم التام  •

 30 الصمم التام في إحدى الأذنین في حال فقدان السمع من قبل في الأخرى  •

 15 الصمم التام في إحدى الأذنین •

 5 فقدان حاسة الشم أو التذوق بالكامل •

 70 أصواتاً مفھومة الخرس التام مع استحالة إصدار  •

 30 استئصال الفك السفلي  •

 15 الاضطراب الخطیر في النطق من عظمتي الفك •
   العمود الفقري 

 100 الشلل النصفي السفلي  •

 100 الشلل الرباعي •
تحدید القدرة على الحركة نتیجة لحدوث كسورٍ في الفقرات بدون مضاعفاتٍ عصبیةٍ   •

ة   ط ف ال الفق   ش  ا  أق  أ   %   الفق
 20 

 10 لیو-متلازمة باري •
   الصدر والبطن 

 20 بالمئة 50فقدان إحدى الرئتین أو انخفاض كفاءتھا بنسبة  •

 10 استئصال الكلیة •

 20 فغر الأمعاء •

 5 استئصال الطحال •
   الأطراف العلیا 

 100 بتر أحد الذراعین من عند مفصل العضد  •

 65 بتر أحد الذراعین عند الكوع أو من أعلاه  •

 60 بتر أحد الذراعین من أسفل الكوع  •

 55 بتر إحدى الیدین عند الرسغ أو من أسلفھ  •

 50 الیدین بتر أربعة أصابع من أحد  •

 20 بتر أحد إصبعي الإبھام •

 15 بتر لأحد إصبعي السبابة أو مفصلین منھ •

 5 بتر أي إصبعٍ آخر أو مفصلین منھ  •

 25 فقدان الحركة التام في أحد الكتفین •

 20 فقدان الحركة التام في أحد الكوعین •

 25 الشلل الكامل للعصب الشعاعي أو عصب الذراع أو العصب الأوسط  •

 20 فقدان الحركة التام في أحد الكتفین •
   الحوض والأطراف السفلیة 

 20 فقدان الحركة التام في أحد الوركین  •
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 60 بتر إحدى الساقین من فوق الركبة •

 55 بتر إحدى الساقین مع الاحتفاظ بالركبة  •

 50 بتر إحدى القدمین •

 20 بتر جزءٍ من إحدى القدمین مع الاحتفاظ بالكعب •

 10 أحد إصبعي القدم الكبیرین بتر  •

 5 بتر أيٍ من أصابع القدمین الأخرى  •

 10 سم أو أكثر  5تقصیر إحدى الساقین بمقدار  •

 15 الشلل التام في العصب المأبضي الوركي الخارجي •

 20 فقدان الحركة التام في إحدى الركبتین •

 15  فقدان الحركة التام في أحد الكاحلین •

 10 المشي نتیجة كسر إحدى عظام الكاحل صعوبات كبیرة في   •

 

 

 
 

 6.3    القيود المحددة ع� الحوادث الشخص�ة 
 

ا ع� حدٍ أق� يبلغ  18�حصل الأطفال من سن ثلاثة أشهر� وحيت  - % من إجما�ي التع��ض الفردي المدف�ع بموجب الباقة 10عام�
ة آلاف دولار� أم���ي (المُختارة لوث�قة التغط�ة المحددة للحوادث الشخص�ة،  ) عند   10,000و�حدٍ أق� يبلغ ع�ش دولار� أم���ي

 الوفاة �سبب حادثةٍ. 

 ال��اضة من أي ن�ع وتغط�ة الإرهاب مستثناة من مزا�ا الحوادث الشخص�ة.  -
 

 الاستثناءات المحددة للحوادث الشخص�ة 
 

ي  
ي هذە الوث�قة الواردة �ف

ف العواقب البالإضافة إ� فقرة "الاستثناءات العامة" لجميع الضمانات �ف كة التأمني وط العامة" ، لا تُغ�ي �ش نها�ة، بند "ال�ش
 :  الناتجة عما ��ي

ي تحدث أثناء الإ  • ار اليت  رابات. ظالأ�ف
 الغذائ�ة التعرض لتأث�ي المسكرات أو التسمم من استهلاك المواد  •
ي تغطيها الوث�قة  •  . الإصابات الناتجة عن العمل�ات الجراح�ة أو العلاجات الطب�ة لغ�ي الحوادث اليت
ات  الأمراض المعد�ة مثل مرض النوم، الملار�ا، الح� الصفراء، و�شكل عام، الأمراض من أي ن�ع، الإغماء والسكتات الدماغ�ة، ال�ع أو ن�� •

ي قسم"التع��ف" من هذە 
 للتع��ف "الحادث" الموضح �ف

�
ال�ع، وكذلك تلك الناجمة عن أي ن�ع من فقدان الو�ي نت�جة الحادث وفقا

وط العام  ة.   ال�ش
تبة ع� الح  • ف و�ن ظهرت أثناء مدته، وكذلك النتائج الم�ت ي وقعت قبل ��ان هذا التأمني تبة ع� الحوادث اليت وادث ُ�ستثيف كذلك النتائج الم�ت

ا بعد تار�ــــخ حدوثها  ي تظهر بعد ثلاثمائة وخمسة وستون يوم�  . المغطاة أو تبعاتها واليت
 
 

، لفقدان  التع��ض عن المشا�ل المتعلقة بالأمتعة المسجلة .7 ي
ي الطائرة ( التلف العر�ن

    السطو) و أ�ن
 

ي الباقة 
كة النقل سدادە ل�صل إ� الحد المنصوص عل�ه �ف كة المساعدة التع��ض الواجب ع� �ش ي تُ�مل ال�ش

المختارة، باعتبارە �مثل مجم�ع كلا مبل�ف
، ال ي

ي حالة التلف العر�ف
لها كلٍ من المؤمن عليهم �ف ي سجَّ كة    و أ فقدانالتع��ض عن مجموعة الأمتعة والمتعلقات اليت ا بواسطة �ش السطو أثناء نقلها جو�

ائه، وكذلك اتفاق�ة �س��ة مبلغ التع النقل ��ض  ، و�جب ع� المؤمن عل�ه تقد�م قائمةٍ بالمحت��ات �شمل السعر التقديري ل�لٍ من البنود وتار�ــــخ �ش
كة النقل.   المقدم من �ش

 سيتم احتساب مدفوعات التع��ض عن الخسارة وفقا للإجراءات المو� بها من قبل النقل الدو�ي من قبل المنظمات الج��ة. 

ي يتم إعتبار  ي حيت
ي �جب أن تنق�ف كة الناقلة �جب الا الحد الأدئف للمدة الزمن�ة اليت ي حددتها ال�ش الأمتعة ضائعة مرة واحدة و�� الأبد ستكون تلك اليت

  21تقل عن 
�
يوما  

 
ي من هذا الضمان المجوهرات و�طاقات الخصم 

 . وجميع أنواع المستنداتالائتمان والش�كات  أو  �ستثىن

ي برنامج 
ن المشار إل�ه. �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن التأمني  
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ي تغط�ة الأمتعة المسجلة  
 المستندات اللازمة للمطالبة بالتع��ض �سبب مشا�ل �ف

 
 للمطالبة بالتع��ض بموجب هذا الضمان، �جب ع� المؤمن عل�ه تقد�م المستندات التال�ة : 

  )PIRتق��ر الممتل�ات الشخص�ة المتأخرة (  . أ 
ي للأمتعة المسجلة للرحلة  . ب

ان يؤكد الفقدان النهائئ كة الط�ي  خطاب �س��ة نهائ�ة من �ش
 قائمة بمحت��ات الأمتعة مع التقي�م الإقتصادي للمؤمن له لق�متها.  . ت
وري تقد�م تق��ر الممتل�ات الشخص�ة المتأخرة ( . ث ار الخارج�ة للأمتعة ، من ال�ف ي حالة المطالبة للتع��ض عن الأ�ف

 ) PIR�ف
 

 للمطالبة بالتع��ض عن الأمتعة المسجلة الم�وقة ، �جب ع� المؤمن له تقد�م :  
ي المكان الذي تم ف�ه إ�تشاف ال�قة ، مع قائمة بالأش�اء  PIRتق��ر الممتل�ات الشخص�ة المتأخرة (  . أ 

طة �ف ) أو شكوي رسم�ة مقدمة من ال�ش
ار الناجمة عن ال�قة.   المفقودة والأ�ف

 قائمة بمحت��ات الأمتعة مع التقي�م الإقتصادي للمؤمن له لق�متها.  . ب
 

ي الطائرة .8
 التع��ض عن تأخ�ي الأمتعة المسجلة �ن

 
ي �سل�م الأمتعة المسجلة لمدةٍ ت��د ع�  

ي حالة التأخ�ي �ف
ي �جب عل�ه    6�ف كة المؤمن عل�ه بحقوقه والإجراءات اليت ساعة من وصول الرحلة، تُخطر ال�ش

وط الخاصة" من أجل وط المحددة" أو "ال�ش ي "ال�ش
ا �ف

�
ان المسؤولة، وتعوضه بما �صل إ� الحد المقرر قانون كة الط�ي اء الأساس�ات   اتخاذها تجاە �ش �ش

ي س�حتاج إليها أثناء انتظار وصول الأمتعة المتأخرة.   اليت

ي �قع فيها مقر الإقامة المعتاد للمؤ  اء الاحت�اجات الأساس�ة داخل الإقل�م أو الدولة اليت من عل�ه، وللمطالبة  لا �شمل هذا الاستحقاق حالات التأخ�ي أو �ش
اة.   بالتع��ض بموجب هذا الضمان �جب ع� المؤمن عل�ه تقد�م الفوات�ي الأصل�ة للاحت�اجات الأساس�ة المُش�ت

ان و�شهد بحدوث الواقعة مع جميع المطالبات   كة الط�ي ا من �ش
�
 �جب إرفاق المستندات المعتمدة قانون

ن المشار إل�ه  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

 
 إستثناءات محددة لمزا�ا الأمتعة 

 
ي هذە الوث�قة، لا �شمل هذە التغط�ة الحالات التال�ة وعواقبها: إ� جانب 

ي تنطبق ع� جميع الأبواب �ف "الاستثناءات العامة" اليت  
 
 البضائع والمواد ذات الطب�عة المهن�ة.  •
الورق�ة ومستندات الأسهم،  تذا�ر السفر، والمجموعات، وجميع أنواع الأوراق المال�ة، ومستندات اله��ة، و�صفةٍ عامةٍ جميع المستندات  •

ا ون�ة أو الحاسب الآ�ي أو كلاهما، والمستندات المسجلة ع� ال�ش ئط والأموال، والمجوهرات، وجميع المحت��ات المخزنة ع� الوسائط الإل��ت
 أو الأفلام الممغنطة. 

كة النقل لحفظها �سبب تضييع المؤمن عل�ه له أو �س�انه •  .جميع الخسائر الناتجة عن عدم تقد�م أحد المتعلقات إ� �ش
ار الناتجة عن الاستخدام الطب��ي أو الاستهلاك العادي أو العيوب الداخل�ة أو تأث�ي العوامل الطب�ع�ة •  .الأ�ف
ي أحد المخ�مات أو البيوت المتنقلة أو أي سكن� غ�ي دائمٍ  •

 .التعرض للسلب والنهب أثناء الإقامة �ف
ا وكذلك البضائع القابلة لل�� أو التلف • ف ج�د� ي لم تُحزم أو تُعرَّ ي تتعرض لها الأمتعة اليت ار اليت  .الأ�ف
ي البول�صة.  •

ي يتضمنها الضمان �ف ي تلك الحالات اليت
 ال�قة، إلا �ف

 
 

 تأخ�ي الرحلة  .9

ك الذي تعاقد معه المؤمن له للسفر لمدة  كة ، رهنا  6عندما يتم تأخ�ي مغادرة الناقل المش�ت بتقد�م الفوات�ي الأصل�ة  ساعات ع� الأقل ، فإن ال�ش
ي الفنادق ، وكذلك وجبات) نت�جة التأخ�ي المذكور

. المقابلة ، �جب أن �سدد أي نفقات إضاف�ة متكبدة (النقل والإقامة �ف  

 �خضع هذا الغطاء للحد والتجاوز الذي توفرە الخطة المشار إليها 
 

 موعد المغادرة  تف��ت .10

ي حالة عدم تمكن المؤمن عل�ه من 
ي خدمات النقل العام �ف

ي رحلة الذهاب أو العودة النهائ�ة نت�جة عطل �ف
الوصل إ� نقطة المغادرة الأصل�ة للرحلة �ف

ي �سافر فيها المؤمن عل ) أو تأخر المركبة اليت اب، أو الإجراءات الصناع�ة، أو �سبب عطلٍ م�كان��ي �ه �سبب  (�سبب سوء الأحوال الج��ة، أو الإ�ف
�ن أو ال��ت أو الماء من  ف ؛ (ولا �شمل ذلك نفاد الب�ف ي الازدحام المروري، أو تعرضها لحادثٍ أو عطلٍ م�كان��ي

 مركبة المؤمن عل�ه أو حدوث ثقب �ف
وط الخاصة" مقابل التكال�ف الإضاف�ة وط المحددة" أو "ال�ش ي "ال�ش

كة ما �صل إ� المبلغ الموضح �ف المعقولة   الإطار أو نفاد البطار�ة)، �سدد ال�ش
. للسفر وما �حتاجه المؤمن عل�ه من أجل مواصلة الرحلة  
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 :  �جب ع� المؤمن عل�ه ما ��ي
ي الوقت المو� به أو قبله.  .1

 المغادرة قبل وقتٍ كافٍ للوصول إ� نقطة مغادرة الرحلة �ف
 الحصول ع� تأ��دٍ ع� سبب التأخ�ي ومدته من السلطات المعن�ة.  .2
الخدمة   .3 إجراء  يثبت  ما  ي مجال إصلاح تقد�م 

بها �ف ف  بها مؤسسة مع�ت قامت  أو الإصلاح  التجد�د  أعمال  للمركبة وأن  اللازمة  والص�انة 
 .(  الأعطال (إذا كانت المطالبة تتعلق بتعرض مركبة المؤمن عل�ه لعطلٍ م�كان��ي

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

 
 الشخص�ة  المدن�ة المسؤول�ة .11

 
 الشخص�ة    المدن�ة تع��فات محددة للمسؤول�ة

ي هذ بالإضافة إ� التع��فات العامة
:  الوث�قةە  �ف  ، �جب فهم المصطلحات التال�ة ع� النحو التا�ي

ار :  ار ماد�ة لحقت بطرف ثالث.  الخسائر المال�ةالأ�ن ة لإصابة جسد�ة قابلة للتع��ض أو أ�ف   الناتجة مبا�ش

ار الماد�ة ي تلحق بالحيوانات.  الأش�اء: إتلاف الأ�ن ار اليت  غ�ي الح�ة والأ�ف

ار الشخص�ة :  إصابة جسد�ة �مكن تحد�دها تعرضت لها ناجمة عن وسائل مفاجئة وغ�ي متوقعة وخارج�ة ومرئ�ة. الإصابات الجسد�ة أو  الأ�ن
 . ف ي تلحق بالأشخاص الطب�عيني  الوفاة اليت

 
ار الماد�ة الملحقة بطرف ثالث  .11.1  المسؤول�ة الشخص�ة �سبب الأ�ن

ة �  �ان  توفر هذە التغط�ة العواقب الإقتصاد�ة الناشئة عن أي مسؤول�ة مدن�ة تعاقد�ة إضاف�ة تنسب إ� المؤمن له، وفقا للقانون، طوال ف�ت
ي الرحلات ال

ي �سببها �شكل غ�ي إرادي لأطراف ثالثة ، عند سفر المؤمن عل�ه �ف ار الماد�ة، أو المال�ة اليت ا  البول�صة، ف�ما يتعلق بالأ�ف
�
مغطاة قانون

 بموجب هذە الوث�قة. 

م بها المؤمن عل�ه، وكذلك النفقات القضائ�ة وغ�ي القضائ�ة الناشئة عن الدفاع عن المؤمن ف ي �ل�ت  تضمن الوث�قة سداد جميع التع��ضات اليت
ام ف ي للتعامل مع المطالبة) و��داع التعهدات القضائ�ة المطل��ة لتغط�ة جميع الال�ت

ف الاتجاە القانوئف كة التأمني ط أن تتبيف �ش قضائ�ة ات العل�ه (��ش
ي هذا العقد. 

وط والحدود والاستثناءات المنصوص عليها �ف ي الإجراءات القضائ�ة المذكورة، وذلك كله وفق ال�ش
ي تقررت �ف  اليت

 ضمان المسؤول�ة المدن�ة للشخص المؤمن عل�ه بموجب هذا الضمان هو الذي ينشأ من المخاطر والأحداث والظروف التال�ة: 

ي تصدر من هؤلاء الأشخاص.  -  بصفته "كب�ي العائلة" ومسؤول عن الأفعال وحالات السهو اليت
 "ممارسة ال��اضات" بوصفها هوا�ات.  -
 استخدام "القوارب" ذات المجاد�ف أو الدواسات فقط.  -
ي لها الخصائص ذاتها مثل ما تم ذكرە.  -  استخدام "المركبات غ�ي الآل�ة"، مثل: الدراجات، والزلاجات، وجميع أنواع المركبات اليت
ا أن �كون الغرض من استئجار ذلك المسكن    - ا لأحد المسا�ن أو إحدى الغرف ميت كان ذلك بصفةٍ مؤقتةٍ، ول�ن �جب دائم� بوصفه مستأجر�

 أو تلك الغرفة هو فقط لإقامة حامل الوث�قة فيها. 
امات المدن�ة الناشئة عن وجود مرآب أو حمام سباحةٍ أو حد�قةٍ أو محولاتٍ أو غلا�اتٍ أو هوائ�  - ف ات  كما تمتد تلك التغط�ة كذلك إ� الال�ت

ي مكان الإقامة المؤقت للمؤمن عل�ه. 
 تلفاز� فرد�ةٍ أو ما شابه ذلك �ف

 
ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني

 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن
 

ار الجسد�ة الملحقة بطرف ثالث.   .11.2  المسؤول�ة الشخص�ة �سبب الأ�ن

ة �  �ان  توفر هذە التغط�ة العواقب الإقتصاد�ة الناشئة عن أي مسؤول�ة مدن�ة تعاقد�ة إضاف�ة تنسب إ� المؤمن له، وفقا للقانون، طوال ف�ت
ي �سبب  بالاصابات الجسد�ةالبول�صة، ف�ما يتعلق   ا  ها �شكل غ�ي إرادي لأطراف ثالثة ،  في  اليت

�
ي الرحلات المغطاة قانون

عند سفر المؤمن عل�ه �ف
 بموجب هذە الوث�قة. 

م بها المؤمن عل�ه، وكذلك النفقات   ف ي �ل�ت القضائ�ة وغ�ي القضائ�ة الناشئة عن الدفاع عن المؤمن تضمن الوث�قة سداد جميع التع��ضات اليت
ام ف ي للتعامل مع المطالبة) و��داع التعهدات القضائ�ة المطل��ة لتغط�ة جميع الال�ت

ف الاتجاە القانوئف كة التأمني ط أن تتبيف �ش ات القضائ�ة عل�ه (��ش
وط والحد ي الإجراءات القضائ�ة المذكورة، وذلك كله وفق ال�ش

ي تقررت �ف ي هذا العقد. اليت
 ود والاستثناءات المنصوص عليها �ف

 ضمان المسؤول�ة المدن�ة للشخص المؤمن عل�ه بموجب هذا الضمان هو الذي ينشأ من المخاطر والأحداث والظروف التال�ة: 

ي تصدر من هؤلاء الأشخاص.  -  بصفته "كب�ي العائلة" ومسؤول عن الأفعال وحالات السهو اليت
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 "ممارسة ال��اضات" بوصفها هوا�ات.  -
 استخدام "القوارب" ذات المجاد�ف أو الدواسات فقط.  -
ي لها الخصائص ذاتها مثل ما تم ذكرە.  -  استخدام "المركبات غ�ي الآل�ة"، مثل: الدراجات، والزلاجات، وجميع أنواع المركبات اليت
ا لأحد المسا�ن أو إحدى الغرف ميت كان ذلك بصفةٍ    - ا أن �كون الغرض من استئجار ذلك المسكن  بوصفه مستأجر� مؤقتةٍ، ول�ن �جب دائم�

 أو تلك الغرفة هو فقط لإقامة حامل الوث�قة فيها. 
امات المدن�ة الناشئة عن وجود مرآب أو حمام سباحةٍ أو حد�قةٍ أو محولاتٍ أو غلا�اتٍ أو هوائ�  - ف ات  كما تمتد تلك التغط�ة كذلك إ� الال�ت

ي مكان الإقامة المؤقت للمؤمن عل�ه. 
 تلفاز� فرد�ةٍ أو ما شابه ذلك �ف

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

 
 إستثناءات محددة لغطاء المسئول�ة المدن�ة الشخص�ة 

ي هذە الوث�قة، لا �شمل هذە التغط�ة الحالات التال�ة وعواقبها: 
ي تنطبق ع� جميع الأبواب �ف  إ� جانب "الاستثناءات العامة" اليت

 التعویض عن الأضرار المادیة للممتلكات المملوكة للموظفین والعاملین التابعین للمؤمن علیھ. •
إنتاجھ أو تحویلھ أو  (الأمیانت) أو    المطالبات المقدمة المتعلقة بداء الأسبست (الأمیانت) أو أي مرضٍ آخر (بما في ذلك السرطان) یعُزى إلى صناعة الأسبست  •

 تجمیعھ أو بیعھ أو استخدامھ ھو أو المنتجات التي تحتوي علیھ.
ات أو الأندیة، أو عضوًا  الخسائر الاقتصادیة الناشئة عن عمل المؤمن علیھ مسؤولاً أو عضو مجلس إدارةٍ أو مدیرًا تنفیذیاً في إحدى الشركات الخاصة أو الاتحاد •

 في مجلس أمناء إحدى الشركات أو إداریاً فیھا.
نشطة في جمیع أنواع  الالتزامات المدنیة الناشئة عن الاستغلال الصناعي أو التجاري أو ممارسة إحدى المھن أو الخدمات بأجرٍ أو تولي المناصب أو ممارسة الأ •

 الاتحادات حتى وإن كانت بصفةٍ شرفیةٍ.
 المطالبات الناشئة من حوادث العمل التي یتعرض لھا العاملون التابعون للمؤمن علیھ.  •
المیاه الجوفیة أو التربة  الالتزامات عن الأضرار الناتجة مباشرةً أو على نحوٍ غیر مباشرٍ بسبب حدوث اضطرابات في الحالة الطبیعیة للجو أو الأرض أو البحر أو   •

و تسریبھا أو تفریغھا أو ھروبھا أو انسكابھا أو انبعاثات الملوثات أو تفریغھا أو حقنھا أو ترسبھا أ  - والتربة التحتیة وبصفة عامة عن البیئة أو ناتجة عما یلي:  
وجات  الإشعاع أو الضوضاء أو الترددات أو الروائح أو الحرارة أو التغیرات في درجات الحرارة أو المجالات الكھرومغناطیسیة وجمیع أنواع الم  -ارتشاحھا  
 الأبخرة السامة أو الملوثة الناتجة عن الحرائق أو الانفجارات.  -الأخرى 

 سداد جمیع أنواع الجزاءات والغرامات.  •
 المسؤولیة عن الأضرار الناشئة عن استخدام المركباتأو السیارات أو القوارب الآلیة وتدویرھا.  •
 ات. مطالبات تعویض الأضرار الناتجة عن الطائرات أو الطائرات المقرر استخدامھا للملاحة الجویة أو تعویض الأضرار الواقعة على تلك الطائر •
 الالتزامات بموجب الاتفاقیات، التي لا تكون واجبة النفاذ إلا في ظل وجود تلك الاتفاقیات.  •
ر الجسدیة أو المادیة التي لا  الخسائر الاقتصادیة التي لم تنتج عن الأضرار الجسدیة أو المادیة التي تغطیھا الوثیقة، وكذلك الخسائر الاقتصادیة الناتجة عن الأضرا •

 تغطیھا الوثیقة.
 الآلیة، والصید البري، وركوب الدراجات، والغطس، وجمیع أنواع الریاضات الھوائیة.   المحركات ممارسة الریاضات أو الأنشطة التالیة: ریاضة •
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ف وتنت�ي عند ركوب وس�لة النقل العام   ي تقع بعد ��ي هذە التغط�ة من تار�ــــخ إبرام وث�قة التأمني ي السفر، ف�ي �شمل فقط الحوادث اليت
المستخدمة �ف

ي الوث�قة. 
اء الوث�قة وقبل بدء الرحلة المنصوص عليها �ف  �ش

ي ح 
وط العامة للمب�عات لموفر الرحلة، وذلك �ف ا لل�ش ي دفعها المؤمن عل�ه تطب�ق� كة تكلفة إلغاء الرحلة المتعاقد عليها اليت دود الحد المقرر تُعوّض ال�ش

ي وقع ا لأحد الأسباب التال�ة اليت وط الخاصة"، ع� أن تُل�فَ الرحلة قبل بدئها فعل�� وط المحددة" أو "ال�ش ي "ال�ش
ا �ف

�
ف قانون ت بعد إبرام عقد وث�قة التأمني

ي التوار�ــــخ المتعاقد عليها: 
 وحالت دون الق�ام بالرحلة �ف

 لأسباب عائل�ة أو صح�ة:   .1
ي تص�ب المؤمن عل�ه أو أقار�ه أو وفاة المؤمن عل�ه أو أحد أقار�ه، وجميع الحالات  1.1 ة أو الحوادث الجسد�ة المفاجئة اليت الأمراض الخط�ي

ي لم تكن قائمة من قبل، وأو� الطب�ب بعدم السفر �سببها.   الطب�ة المفاجئة اليت
ي    1.2  الحصول ع� حضانة طفل بالتبيف

 لأسباب المتطلبات الرسم�ة:   .2
 إستدعاء المؤمن عل�ه أمام إحدى الجهات الرسم�ة بالدولة.   2.1

 لأسباب تتعلق بالعمل:   .3
كةٍ أخرى لا تنت�ي للمجموعة ذاتها.  3.1 ي �ش

 الحصول ع� وظ�فةٍ جد�دةٍ بموجب عقد عملٍ بعد البطالة، أو �ف
ي أحد الأقال�م أو إحدى الولا�ات الأخرى غ�ي محل الإقامة، لمدةٍ ت��د ع� 3.2

 ثلاثة النقل الإجباري غ�ي المتوقع إ� أحد مواقع العمل الواقعة �ف
 .  أشهر�

 فصل المؤمن عل�ه من مهنته.  3.3
ي أبرم عقد عمل معها.  3.4 كة اليت ي كان المؤمن عل�ه قد حصل عليها من ال�ش ي الإجازة اليت

ر أو غ�ي المتوقع �ف  التغ�ي غ�ي الم�ب



    تأمین السفر  –نص البولیصة 
 

 صفحة  20 من 15
 

خطر المؤمن عل�ه بالحصول  3.5
�
امن تار�ــــخ بدئها مع التار�ــــخ المتوقع للسفر، وأ ف ي ي�ت ات التدر�ب اليت   الحصول ع� إحدى المنح التدر�ب�ة أو ف�ت

 . ف  عليها بعد تار�ــــخ إبرام عقد وث�قة التأمني
 لأسباب غ�ي عاد�ة :   .4

ةٍ تجعله غ�ي قابل للسكن أو عرضة للم��د من ا 4.1 ار� خط�ي ار، تعرض مكان الإقامة المعتاد أو الثانوي أو مقر العمل الخاص أو المؤُجر إ� أ�ف لأ�ف
وري ع� المؤمن   عل�ه عدم مغادرته. ما �جعل من ال�ف

ي �قع فيها مقر إقامة المؤمن عل�ه منطقة كوارث.  4.2  إعلان البلدة اليت
 أسباب أخرى للإلغاء :   .5

ي مدةٍ أقصاها   5.1
 قبل بدء الرحلة، ما �جعل من المستح�ل ع�   48تعطل المركبة الخاصة المملوكة للمؤمن عل�ه أو تعرضها لحادثةٍ �ف

ً
ساعة

كة تغط�ة إلغاء الرحلة إلا إذا كان عمر المركبة أقل من أر�ــع سنواتٍ  ي حال تعطل المركبة لا تتحمل ال�ش
 . المؤمن عل�ه الق�ام بالرحلة، و�ف

ي الانتقال إ� المحطة أو الميناء أو المطار لبدء الرحلة أو تعرضها لحادثةٍ، ما أدى إ� تأخر المؤمن   5.2
عل�ه  تعطل وس�لة النقل المستخدمة �ف

كة سوى تكال�ف وس�لة النقل البد�لة لاستكمال   ي حال قرر المؤمن عل�ه إلغاء الرحلة لا تتحمل ال�ش
عن وس�لة النقل المتعاقد عليها، و�ف

 % من تكال�ف الإلغاء50رحلة أو �سبة ال
، ما �حول دون ق�ام المؤمن عل�ه بالرحلة.  24�قة الأمتعة أو المستندات قبل بدء الرحلة بمدةٍ لا ت��د ع�  5.3

ً
 ساعة

إلغاء الرحلة من جانب الأطراف المؤمن عليها المصاحبة بموجب العقد ذاته ع� أن يرجع ذلك الإلغاء إ� أحد الأسباب المذكورة أعلاە،   5.4
كة الم�وفات الإضاف�ة ع� النحو الواجب ف�ما يتعلق ب�لغاء  ي حال قرر الأطراف المؤمن عليها المصاحبة مواصلة الرحلة، تتحمل ال�ش

و�ف
 ل�ه للرحلة. المؤمن ع

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

ي   المؤمن عليهم الذين �سافرونهذا الغطاء ع� الأشخاص  لا ينطبق  أو إ� دول مجلس التعاون الخل��ب
�
 .   من خارج دول مجلس التعاون   محل�ا

 المستندات اللازمة للمطالبة بدفع رسوم الإلغاء 

 من أجل المطالبة، �جب ع� المؤمن عل�ه تقد�م المستندات التال�ة 

ي هذە الوث�قة تار�ــــخ وق�ع الحادث ( •
طة، الخ) �جب ان يتم التوضيح �ف دخول    وث�قة تثبت وق�ع الحادث ( تق��ر الطب�ب، شهادة الوفاة، تق��ر ال�ش

، الوفاة، العطل، الحادث والخ)   المستش�ف
 قائمة الخدمات المستأجرة للرحلة ( الإقامة، الرحلات الج��ة، الخ) والإ�صال الذي يثبت دفع الخدمات.   •
وط الإلغاء للخدمات المذكورة و�ثبات إلغائها.   •  �ش
وري أن تنعكس نفقات إلغا  • ي تكال�ف الإلغاء. من ال�ف

ي تعت�ب غ�ي مشمولة �ف ء الرحلة  فاتورة إلغاء التكال�ف أو الإشعار/ التوضيح عن التكال�ف اليت
ي الوثائق المطل��ة والموضحة أعلاە.   

 ع� النحو الواجب �ف
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كة أن �سدد تكلفة إنقطاع الرحلة المتعاقد عليها، المحملة ع� المؤمن عل ي حالة اختصار رحلة المؤمن عل�ه أو إنقطاعها، �جب ع� ال�ش
�ه تطب�قا �ف

ط أن يتم تقل�ص الرحلة لأحد الأسباب التال�ة :  وط البيع العامة لمزودهم، ��ش  ل�ش

 لأسباب عائل�ة أو صح�ة:   .1
ي تص�ب المؤمن عل�ه أو أقار�ه أو وفاة المؤمن عل�ه أو أحد أقار�ه، وجميع الحالات  1.1 ة أو الحوادث الجسد�ة المفاجئة اليت الأمراض الخط�ي

ي لم تكن قائمة من قبل، وأو�   الطب�ب بعدم السفر �سببها. الطب�ة المفاجئة اليت
ي  1.2  الحصول ع� حضانة طفل بالتبيف

 لأسباب المتطلبات الرسم�ة:   .2
 إستدعاء المؤمن عل�ه أمام إحدى الجهات الرسم�ة بالدولة.  .2.1

 لأسباب تتعلق بالعمل:   .3
كةٍ أخرى لا تنت�ي للمجموعة  3.1 ي �ش

 ذاتها. الحصول ع� وظ�فةٍ جد�دةٍ بموجب عقد عملٍ بعد البطالة، أو �ف
ي أحد الأقال�م أو إحدى الولا�ات الأخرى غ�ي محل الإقامة، لمدةٍ ت��د ع�  3.2

 ثلاثة النقل الإجباري غ�ي المتوقع إ� أحد مواقع العمل الواقعة �ف
 .  أشهر�

 فصل المؤمن عل�ه من مهنته.  3.3
ي أبرم عقد عمل معها.  3.4 كة اليت ي كان المؤمن عل�ه قد حصل عليها من ال�ش ي الإجازة اليت

ر أو غ�ي المتوقع �ف  التغ�ي غ�ي الم�ب
خطر المؤمن عل�ه بالحصول 3.5

�
امن تار�ــــخ بدئها مع التار�ــــخ المتوقع للسفر، وأ ف ي ي�ت ات التدر�ب اليت   الحصول ع� إحدى المنح التدر�ب�ة أو ف�ت

 . ف  عليها بعد تار�ــــخ إبرام عقد وث�قة التأمني
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 لأسباب غ�ي عاد�ة :   .4
ةٍ تجعله غ�ي قابل للسكن أو عرضة للم��د من ا 4.1 ار� خط�ي ار، تعرض مكان الإقامة المعتاد أو الثانوي أو مقر العمل الخاص أو المؤُجر إ� أ�ف لأ�ف

وري ع� المؤمن عل�ه عدم مغادرته.   ما �جعل من ال�ف
ي �قع فيها مقر إقامة المؤمن عل�ه منطقة كوارث.  4.2  إعلان البلدة اليت

    أسباب أخرى للإلغاء :  .5
ي مدةٍ أقصاها   5.1

 قبل بدء الرحلة، ما �جعل من المستح�ل ع�   48تعطل المركبة الخاصة المملوكة للمؤمن عل�ه أو تعرضها لحادثةٍ �ف
ً
ساعة

كة تغط�ة إلغاء الرحلة إلا إذا كان عمر المركبة أقل من أر�ــع سنواتٍ  ي حال تعطل المركبة لا تتحمل ال�ش
 . المؤمن عل�ه الق�ام بالرحلة، و�ف

ي الانتقال إ� المحطة أو الميناء أو المطار لبدء الرحلة أو تعرضها لحادثةٍ، ما أدى إ� تأخر المؤمن   5.2
عل�ه  تعطل وس�لة النقل المستخدمة �ف

كة سوى تكال�ف وس�لة النقل البد�لة لاستكمال   ي حال قرر المؤمن عل�ه إلغاء الرحلة لا تتحمل ال�ش
عن وس�لة النقل المتعاقد عليها، و�ف

 % من تكال�ف الإلغاء50رحلة أو �سبة ال
، ما �حول دون ق�ام المؤمن عل�ه بالرحلة.  24�قة الأمتعة أو المستندات قبل بدء الرحلة بمدةٍ لا ت��د ع�  5.3

ً
 ساعة

إلغاء الرحلة من جانب الأطراف المؤمن عليها المصاحبة بموجب العقد ذاته ع� أن يرجع ذلك الإلغاء إ� أحد الأسباب المذكورة أعلاە،   5.4
كة الم�وفات الإضاف�ة ع� النحو الواجب ف�ما يتعلق ب�لغاء  ي حال قرر الأطراف المؤمن عليها المصاحبة مواصلة الرحلة، تتحمل ال�ش

و�ف
 ل�ه للرحلة. المؤمن ع

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

الغطاء ع�   ينطبق هذا  الذين  الأشخاص  لا  التعاون  المؤمن عليهم  ، من خارج دول مجلس  ي الخل��ب التعاون  إ� داخل دول مجلس  �سافرون 

ي    الخل��ب

 المستندات اللازمة للمطالبة بدفع رسوم قطع الرحلة  

 من أجل المطالبة، �جب ع� المؤمن عل�ه تقد�م المستندات التال�ة 

ي هذە الوث�قة تار�ــــخ وق�ع الحادث ( •
طة، الخ) �جب ان يتم التوضيح �ف دخول    وث�قة تثبت وق�ع الحادث ( تق��ر الطب�ب، شهادة الوفاة، تق��ر ال�ش

، الوفاة، العطل، الحادث والخ)   المستش�ف
 قائمة الخدمات المستأجرة للرحلة ( الإقامة، الرحلات الج��ة، الخ) والإ�صال الذي يثبت دفع الخدمات.   •
وط الإلغاء للخدمات المذكورة و�ثبات إلغائها.   •  �ش
وري أن تنعكس نفقات إلغا  • ي تكال�ف الإلغاء. من ال�ف

ي تعت�ب غ�ي مشمولة �ف ء الرحلة  فاتورة إلغاء التكال�ف أو الإشعار/ التوضيح عن التكال�ف اليت
ي الوثائق المطل��ة والموضحة أعلاە.   

 ع� النحو الواجب �ف
 

 إستثناءات محددة لمزا�ا إلغاء و اختصار  الرحلة

ي هذە الوث�قة، لا �شمل هذە التغط�ة الحالات التال�ة وعواقبها: 
ي تنطبق ع� جميع الأبواب �ف  إ� جانب "الاستثناءات العامة" اليت

ي ي��د وزنها الإجما�ي عن  •  .كجم  3,500المطالبات الخاصة بالمركبات اليت
ي بعض الوجهات •

ي �ف
ي الوقائئ  موانع السفر أو التطع�م، أو استحالة مواصلة العلاج الطيب

 ة ال��ائ�ة المحل�ة و العالم�الأمراض  •
 علاجات الأسنان غ�ي الطارئة وعلاجات إعادة التأه�ل.  •
كة النقل أو منظم الرحلات أو وك�ل السفر المعتمد أو  • دادها من �ش ي �مكن للمؤمن عل�ه اس�ت ي تغطيها هذە الوث�قة واليت من أي  إعادة النفقات اليت

 . موردٍ متعاقد معه
كة تنظ�م الرحلات أو وك�ل السفر المعتمد تكال�ف النقل أو السكن  • كة النقل أو �ش ي سددتها �ش  . اليت
 

ي تلحق بوثائق اله��ة  .14
ار الىت  التع��ض عن الأ�ن

ي حال
كة ( جواز السفر ، اله��ة، رخصة الق�ادة)، عند السفر خارج مكان الإقامة المعتاد للمؤمن عل�ه،    �قة وثائق ه��ة المؤمن عل�ه   �ف تتحمل ال�ش

ار الناجمة عن ذلك، حيت الحد المنصوص  تكال�ف استخراج جواز سفر� جد�دٍ أو مستنداتٍ قنصل�ةٍ مكافئةٍ أو استخراج بطاقة ه��ةٍ جد�دةٍ   وكذلك الأ�ف
وط الخاصة.   ي ال�ش

 عل�ه الموضح �ف

 :  ع� المؤمن عل�ه تقد�م المستندات التال�ة للمطالبة بالتع��ض بموجب هذا الضمان

ي مدةٍ أقصاها  . أ 
 . ساعة  24إبلاغ القنصل�ة المحل�ة بالواقعة �ف
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ي مكان الواقعة . ب
طة �ف طة الخاص بال�قة الذي أودعه المؤمن عل�ه بمركز ال�ش طة    مح�ف ال�ش وعل�ه تار�ــــخ الواقعة ووقتها، و�جب عمل مح�ف ال�ش

 .  ا أو فقدانه تها أو بعد ا�تشاف المؤمن عل�ه �ق الوث�قةساعة بعد فقدان  24خلال مدةٍ لا ت��د عن 

ن المشار إل�ه.  ي برنامج التأمني
 �خضع هذا الغطاء للحد ومبلغ التحمل المنصوص عل�ه �ن

 

 ساعة  24مساعدة ع� مدى ال .15

 المساعدة الطب�ة   15.1

، تتصل  كة المساعدة بحالة الطوارئ الطب�ة الناتجة من تعرض المؤمن عل�ه لحادثةٍ أو مرض� كة المساعدة بالمرفق أو  مجرد إخطار ال�ش ال�ش
ي الموجود به المؤمن عل�ه، وتتشاور مع  ي ذلك الموقع لتحد�د أفضل إجراءٍ �مكن اتخاذەالموقع الطيب

. الطب�ب المعالج له �ف  

كة المساعدة بالطب�ب المساعد إن أمكن و�ذا ارتأت ذلك لمعرفة الحالة الطب�ة للمؤمن عل�ه ع� نحو� أفضل، و�عد ذلك تُجري  تتصل ال�ش
ت�ب لدخوله المستش�ف   كة المساعدة تحل�ً� للموقف وتو�ي بأفضل السبل لتوف�ي المساعدة والاستحقاقات للمؤمن عل�ه وكذلك ال�ت ال�ش

كة المساعدة. عند الاقتضاء   وفق تقدير ال�ش

 خدمات ماقبل المغادرة    15.2

بالتطع�مات،  الخاصة  والمعلومات  الأجنب�ة،  المواقع  حول  الأساس�ة  المف�دة  المعلومات  المساعدة  كة  ال�ش تقدم  عل�ه  المؤمن  مغادرة  قبل 
ات، والمعلومات العامة عن الطقس والتحذيرات الخاصة بالسفر إ� أما�ن معينةٍ   . ومتطلبات جوازات السفر أو التأش�ي

 العامة    المساعدة الدول�ة 15.3

كة المساعدة بوصفها النقطة المحور�ة  جمة والاتصال للمؤمن عل�ه أثناء حالات الطوارئتعمل ال�ش . لل�ت  

ي توفرها تلك القنصل�ات    كة المساعدة ع� تقد�م المشورة للمؤمن عل�ه حول الاتصال بالقنصل�ات واستخدام الخدمات اليت توافق ال�ش
ي حل مشا�ل السفر 

ي �ساعد �ف هم من موفري الخدمات اليت جمون وغ�ي  . والوكالات الحكوم�ة والم�ت

 ل الرسائل العاجلة    نق 15.4

ي تغطيها استحقاقات مساعدة السفر إ� عائلة   رها وتتعلق بالمسائل اليت ي لها ما ي�ب كة المساعدة نقل الرسائل العاجلة أو اليت المؤمن عل�ه  تتو� ال�ش
ي العمل بناءً ع� طلبه

 . أو أصدقائه أو زملائه �ف

جمة الفور�ة ع�ب الهاتف 15.5 ي ال�ت
     المساعدة الطارئة �ن

ي تغطيها استحقا جمة والاتصال للمؤمن عل�ه أثناء حالات الطوارئ المتعلقة بالمسائل اليت كة المساعدة بوصفها نقطة مرك��ة لل�ت قات  تعمل ال�ش
جمة واستخدام تلك الخدمات   كة المساعدة ع� تقد�م المشورة للمؤمن عل�ه حول الاتصال بموفري خدمات ال�ت مساعدة السفر، وتوافق ال�ش

ي � ي حل مشا�ل السفر اليت
 . مكن أن �ساعد �ف

 توف�ي معلومات المساعدة بالخارج حول الأمتعة أو جوازات السفر المفقودة 15.6

كة المساعدة بفقدان أمتعته أو جواز السفر الخاص به، تعمل  ي حال وجود المؤمن عل�ه خارج دولة الإقامة المعتادة له وقام ب�خطار ال�ش
كة �ف ال�ش

ور المساعدة ع� مساعدته عن ط��ق الاتصال بالسلطات المختصة المعن�ة وتقد�م التوجيهات اللازمة لاستخراج بدل فاقد لجواز السفر أو العث
 . ع� الأمتعة المفقودة

 

 الاستحقاقات إستثناءات عامة لجميع   – 5 بند ال

طبق الاستثناءات التال�ة ع� كامل الوث�قة
ُ
 ت

التغط�ة الممنوحة بموجب هذە البول�صة الخسارة و/أو التلف و/أو المرض ، و/أو الإصابة الناتجة عن أو الناشئة عن  �ستثىن من الضمان/   .1

 و/أو أثناء و/ أو نت�جة لما ��ي : 

ي الأعمال الإجرام�ة أو نت�جة ق�امه بأعمالٍ تنطوي ع� التدل�س أو الإهمال الجس� . أ 
م  سوء الن�ة من جانب المؤمن عل�ه من خلال المشاركة �ف

ي حالةٍ من الخلل العق�ي أو تحت تأث�ي العلاج النف�ي الذ
ي بها المؤمن عل�ه وهو �ف

ي �أئت ي ذلك تلك الأفعال اليت
ون ي تكأو التهور الشد�د بما �ف

 تكلفته ذاتها مستثناە من التغط�ة. 
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والأج . ب الق�اس�ة،  غ�ي  والأعاص�ي  كان�ة،  ال�ب والثورات  الأرض�ة،  والانه�ارات  والزلازل،  الف�ضانات،  مثل:  الاستثنائ�ة  الطب�ع�ة  سام  الظواهر 
الزلازل أو الجيولوج�ا، وجميع أنو  المتعلقة بالمناخ أو الأرصاد الج��ة أو  الفضاء، والن�ازك، و�صفةٍ عامةٍ جميع الظواهر    اع الساقطة من 

    ال�وارث الطب�ع�ة الأخرى. 
�ة، ما لم ينص التمد�د ع� ذلك.   . ت  الأحداث الناتجة عن الإرهاب أو التمرد أو أعمال الشغب الجماه�ي
ي وقت السلم.  . ث

ي تقوم بها القوات المسلحة أو قوات الأمن �ف  الأحداث أو الإجراءات اليت
ا أم لم تُعلن، وجميع ال�اعات أو التدخلات الدول�ة بالقوة أو بالتهد�د، أو العمل�ات العسك��ة بجميع أنوا . ج علنت مسبق�

�
 عها. الحروب سواء أ

 ما تتسبب ف�ه المواد الإشعاع�ة والطاقة النوو�ة أو ينتج عنها.    . ح
ورة.  . خ ي حالة ال�ف

�ي عن النفس أو �ف ي حالة الدفاع ال�ش
ي الرهانات أو التحد�ات أو المشاجرات إلا �ف

 مشاركة المؤمن عل�ه �ف
ي ذات  . د 

وط الخاصة"، مع مراعاة سداد القسط الإضا�ف ي فقرة "ال�ش
 �ف

ً
الأمراض أو الإصابات الموجود قبل المطالبة، ما لم يُنص عليها �احة

 الصلة. 
�ة أو التدر�ب�ة.  . ذ  ي المنافسات أو ال��اضات والاختبارات التحض�ي

 ما �حدث نت�جة مشاركة المؤمن عل�ه �ف
ة، والغوص تحت الماء باستخدام الرئ . ر  ي ال��اضات التال�ة: سباق الس�ارات، أو الدراجات مهما كان نوعها، وص�د الطرائد ال�ب�ي

ة  المشاركة �ف
ي النقل العام للمساف��ن، وركوب الخ�ل، والتسلق، و�سلق الجبال، و�سلق 

ي قوارب لا ُ�ستخدم �ف
ي الم�اە الدول�ة �ف

الصناع�ة، والإبحار �ف
ال الشاهقة، واستكشاف ال�هوف، والملا�مة، والمصارعة مهما كان نوعها، والفنون القتال�ة، والهبوط بالمظلات، وركوب المنطاد،  الجب

فيه�ة المشهورة بخطورتها.   ، و�صفةٍ عامةٍ جميع ال��اضات أو الأ�شطة ال�ت ا�ي ان ال�ش  والسقوط الحر، والط�ي
ي تنظمها الاتحادات ال��اض�ة أو المنظمات الشبيهة لها.  . ز  ي المنافسات أو الدورات ال��اض�ة اليت

 المشاركة �ف
لج أو ال��اضات الشبيهة بها أو كلاهما.  . س ف ة، مثل: ال�ت  ال��اضات الشت��ة أو الص�ف�ة (أو كلاهما) الخط�ي
 المق�م إقامة دائمة والطلاب خارج بلد الإقامة.  . ش
 استخدام وسائل الملاحة الج��ة غ�ي المُرخص بها للنقل العام للمساف��ن وكذلك الحوامات سواء بصفة مسافر� أو أحد أفراد الطاقم   . ص
ي العمل الذي �قوم به المؤمن عل�ه . ض

تبة ع� المخاطرة المتأصلة �ف ا حوادث عمل والنتائج الم�ت
�
ي تُعد قانون  الحوادث اليت

. لا ينطبق هذا الاستثناء ع� مزا�ا المساعدة الطارئة لـ   . ط ف الدو�ي والمح�ي ف بها ع� المست��ني إذا تم دفع قساط   Covid19الأو�ئة المع�ت
ف ذات الصلة.   التأمني

ي كانت موجودة قبل بدء الرحلة.    . ظ  الأمراض أو الإصابات الناتجة من العلل المزمنة أو من العلل اليت
 ذاته. الوفاة نت�جة الانتحار، والإصابات أو الآثار اللاحقة الناتجة عن محاولة الانتحار أو جميع أنواع الإصابات الناتجة عن إ�ذاء الشخص ل . ع
و  الأمراض أو الإصابات أو الحالات المرض�ة الناتجة عن الاستهلاك الطو�ي لل�حول�ات أو المخدرات أو المواد السامة أو المواد المخدرة أ . غ

 . ي اب الذهيف ي حصل عليها المؤمن عل�ه دون وصفةٍ طب�ةٍ، وكذلك جميع أنواع المرض العق�ي أو الا�ف  الأدو�ة اليت
المساعدة وموافقة الخدمة   . ف كة  ح ال�ش ف عن نقله وفق مق�ت المؤمن عل�ه أو الأشخاص المسؤولني الناتجة عن رفض  الأمراض أو الإصابات 

ي ذلك أو كلاهما. 
 الطب�ة التابعة لها أو تأخرهم �ف

.  . ق  الأمراض أو الإصابات الناتجة عن الحمل والولادة أو أي مضاعفاتٍ ناتجةٍ عن ذلك أو الإجهاض الطو�ي
 الأمراض العقل�ة.  . ك
.  . ل  الأمراض التناسل�ة المنقولة ع�ب الاتصال الجن�ي
 جميع الحالات الطب�ة الموجودة من قبل أو الخلق�ة أو المزمنة أو كل ذلك قبل بدء الرحلة.  . م
دات  الأمراض أو الحالات القلب�ة أو أمراض القلب والأوع�ة الدم��ة أو الأمراض الوعائ�ة أو المخ�ة الوعائ�ة أو الآثار اللاحقة أو التعق�جميع  . ن

كة المساعدة ر�طها ع� النحو المعقول بتلك الأمراض أو الحالات ف من جانب ال�ش ي المعني ي رأي الممارس الطيب
ي �مكن �ف تبة عليها واليت ، الم�ت

ف من بدء الرحلة المحم�ة.  ي ذلك الدواء) لضغط الدم المرتفع قبل عامني
ي (بما �ف ي المؤمن عل�ه للمشورة الطب�ة أو العلاج الطيب

ي حال تل�ت
 �ف
 

2.  : ن ي يوفرها هذا التأمني
ي التغط�ة الىت

 بالإضافة إ� الاستثناءات العامة السابقة لا تدخل الاستحقاقات التال�ة �ن

ا أو دون الحصول ع� موافقتها المسبقة،   . أ  كة المساعدة مسبق� ي ينظمها المؤمن عل�ه أو المنظمة بالن�ابة عنه دون إبلاغ ال�ش باستثناء  الخدمات اليت
 . كة المساعدة الإ�صالات والنسخ الأصل�ة من الفوات�ي ي تلك الحالة ع� المؤمن عل�ه أن �قدم لل�ش

ورة القصوى، و�ف  حالات ال�ف
ور�ة من الناح�ة الطب�ة، وجميع الحالات الطب�ة الاخت�ار�ة أو غ�ي الطارئة أو كلاهما والمضاعفا . ب تبة  الخدمات المساعدة أو الطب�ة غ�ي ال�ف ت الم�ت

 عليها.  
 علاجات إعادة التأه�ل.  . ت
ي تق��م العظام، ومواد تثب�ت العظام وكذلك النظارات.  . ث

 الأجهزة التع��ض�ة أو المواد المستخدمة �ف
ي أي مٍن الحالات التال�ة: المساعدة أو التع��ض  . ج

ي كانت قد بدأت �ف ي حدثت أثناء إحدى الرحلات اليت  الخاص بالأحداث اليت
1.   . ف  قبل بدء ��ان هذا التأمني
2.  . ي ي العلاج الطيب

 بغرض تل�ت
 بعد التشخ�ص بأحد الأمراض العُضال.  .3
ي مسبقٍ و�عد أن كان المؤمن عل�ه تحت العلاج أو   .4 ا قبل بدء الرحلة. بدون الحصول ع� تف��ض� طيب ي خلال اثيف ع�ش شهر� اف الطيب  الإ�ش

، وع� أ�ة   . ح ف حالٍ،  المصار�ف الناتجة بعد وصول المؤمن عل�ه إ� بلد الإقامة المعتادة له، والم�وفات الخارجة عن نطاق تطبيق ضمانات التأمني
بعد   أو  الاتفاق�ة  السفر محل  توار�ــــخ  انقضاء  وط   90بعد  "ال�ش فقرة  أو  الإضاف�ة"  "البنود  فقرة  عل�ه  تنص  ما  بخلاف  الرحلة،  بدء  من  ا    يوم�

 الخاصة".. 
.  . خ ي �حصل عليها المؤمن عل�ه بوصفها استحقاقات خارج المستش�ف  جميع الخدمات الصح�ة اليت
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 جميع المصار�ف المتعلقة بعلاج الأسنان والأجهزة التع��ض�ة للأسنان وعلاجات تق��م الأسنان.  . د 
.   . ذ  ي لا تتطلب تقد�مها باستمرار من جانب طب�بٍ متخصص�  الخدمات اليت
 ما يتعلق بالراحة والملاءمة الشخص�ة (التلفاز، وخدمات الحلاقة أو التجم�ل، وخدمات الضيوف، والخدمات والمستلزمات العارضة المشابهة.  . ر 
ي أقسام الطوارئ الطب�ة.  . ز 

ي لا �قدمها مقدمو خدمات الرعا�ة الصح�ة المعتمدون، باستثناء الخدمات الطب�ة المقدمة �ف  الخدمات الطب�ة اليت
 الأجهزة التع��ض�ة والمعدات الطب�ة المستهل�ة.  . س
ان، وجميع أنواع السباقات    . ش ي �شمل ع� سب�ل المثال ول�س الح�: جميع أشكال الط�ي تبة ع� الأ�شطة الخطرة اليت العلاجات والخدمات الم�ت

والملا�مة،   الجودو،  مثل:  العن�فة،  وال��اضات  الجبال،  �سلق  وأ�شطة  الخ�ل،  ركوب  وأ�شطة  المائ�ة،  وال��اضات  ال�ه��ائ�ة،  بالمركبات 
اف�ة. والمصارع  ة، والقفز بالحبال، وجميع أنواع الأ�شطة ال��اض�ة الاح�ت

 التكال�ف المتعلقة بفحوصات السمع، أو عمل�ات تصحيح الرؤ�ة، أو الأجهزة التع��ض�ة أو مُعينات السمع والرؤ�ة.  . ص
منتجاتٍ،   . ض من  شابه  وما  السكري،  فحص  طة  وأ�ش والمحاقن،  والشاش،  إ�س،  ، وضمادات  الدوا�ي جوارب  (و�شمل  المر�ف  مستلزمات علاج 

 �ة). والأدو�ة والعلاجات بدون وصفةٍ طب�ةٍ، باستثناء المستلزمات المطل��ة نت�جة خدمات الرعا�ة الصح�ة المقدمة أثناء حالات الطوارئ الطب
ي ذلك الزوج أو الزوجة أو الأخ أو   . ط

الأخت  الخدمات المقدمة من مقد�ي الرعا�ة الطب�ة لأقارب الم��ض، مثً� الشخص المؤمن عل�ه وعائلته بما �ف
 أو الوالد أو الوالدة أو الأطفال.   

ي الأناب�ب، ونقل الأجنة، ونقل الب��ضات والحيوانات المن��ة الذك��ة.  . ظ
 جميع خدمات الرعا�ة الصح�ة وعلاجاتها الخاصة بالتخص�ب �ف

تبة عل�ه باستثناء العلاجات والخدمات المتعلقة بالالتهاب ا . ع و�ي والمضاعفات الم�ت  ل�بدي. العلاجات والخدمات المتعلقة بالالتهاب ال�بدي الف�ي
ي باستثناء حالات الطوارئ أو خدمات النقل غ�ي الم�ح لها.    . غ

ي الجوي أو الأر�ف  اعمل�ات الإخلاء الطيب
ا.  . ف ا أو متلق�� ع�  الخدمات الطب�ة والمصار�ف المرتبطة بها من أجل نقل الأعضاء أو الأ�سجة، سواء كان المؤمن عل�ه مت�ب
ي لم �صفها الطب�ب.  . ق  جميع الفحوصات أو العلاجات اليت
 خدمات �شخ�ص وعلاج المضاعفات الناتجة عن الأمراض المستثناة  . ك

كة المساعدة من المسؤول�ة عندما لا تتمكن  .3 ي هذە الوث�قة. تع�ن ال�ث
ا من الاستحقاقات المحددة �ن  نت�جة القوة القاهرة من تنف�ذ أ��

 

وط البول�صة   – 6 بند ال  �ث
 

ف  بول�صة .1  غ�ي قابلة للتح��ل    التأمني
ف البول�صة  .2  غ�ي قابلة للتجد�د   التأمني
 إلغاء البول�صة :  .3

ي غضون   . أ 
ط ان يتم الإلغاء    5�مكن إلغاء البول�صة �ف اء  وسيتم ردها بال�امل ��ش ف  أ�ام كحد أق� من تار�ــــخ ال�ش ة التأمني قبل بدء الرحلة أو ف�ت

ي وقت الإشعار�الإلغاء و  
 بدأت، لن �كون الإلغاء ممكنا.    بول�صة. لأي رحلة أو  �خضع الإلغاء لعدم وجود أي مطالبة معروفة أو غ�ي معروفة �ف

 البول�صة :  تعد�ل -4
  . أ 

�
البول�صة وفقا إلغاء  التغط�ة ، ف�جب  ة  ي تغي�ي ف�ت

المؤمن عل�ه يرغب �ف إذا كان الشخص  البول�صة غ�ي ممكن.  البول�صة: تمد�د  تمد�د 
ة التغط�ة الجد�دة  وط الإلغاء المذكورة أعلاە، و�مكن إصدار بول�صة جد�دة لف�ت  ل�ش

اء بول�صة جد�دة تعد�ل  إ . ب إلغاء بول�صة من أجل �ش ف بعد، �مكن للعم�ل فقط  التأمني ة  الرحلة بعد ولم تبدأ ف�ت تبدأ  البول�صة: طالما لم 
 بتغط�ة مختلفة. 

الب�انات الشخص�ة للمؤمن عل�ه فقط ولذلك إذا مثلا تم كتابة الإسم أو رقم الجواز وأي ب�انات أخري لا �مكن تعد�ل الوث�قة إلا لتغي�ي  
ف   ط لعدم بدء ��ان الوث�قة  �شكل خا�ئ لن تؤثر ع� قسط التأمني . وتخضع ل�ش ف ة التأمني ي النقطة  التم  كما    أو ف�ت

أعلاە، للا    1توضيح �ف
 �مكن تغي�ي ه��ة الشخص المؤمن عل�ه. 

ي تغ�ي الرحلة ذات الصلة  -5 ان الج��رة: طالما تم إلغاء الرحلة  من قبل بدء الرحلة ، سيتم إلغاء البول�صة اليت تلقائ�ا إلغاء الرحلة من قبل ط�ي
ي وقت الإلغاء. 

ف بال�امل، مع مراعاة عدم وجود مطالبة معروفة أو غ�ي معروفة �ف  وسيتم رد قسط التأمني
 

وط المسؤول�ة – 7القسم    المطالبات و�ث
 

م حامل الوث�قة أو المؤمن عل�ه أو المستف�د أو   ف  : كلهم بما ��ي عند وق�ع إحدى حوادث الخسارة، �ل�ت

، وعند الاقتضاء طلب المساعدة المناسبة بالهاتف، مع تقد�م الب�انات التع��ف�ة، ورقم ا . أ  ي أ�ع وقتٍ ممكن�
لوث�قة،  الإبلاغ عن حادثة الخسارة �ف

 . والموقع، ون�ع الخدمة المطل��ة؛ و�جوز �سج�ل تلك المحادثات بغرض التعامل مع المطالبات ومراجعتها 
كة المساعدة خفض التع��ض المقدم   . ب ي حال عدم الق�ام بهذا الواجب �حق لل�ش

استخدام جميع الوسائل المتاحة لهم لتخف�ف نتائج الحادثة، و�ف
ر الناتج عن ذلك، ودرجة اللوم الواقع ع� المؤمن عل�ه ف الاعتبار أهم�ة ال�ف  . منها بالنسبة المناسبة، مع الأخذ بعني

ام بتع��ض المؤ  ف ة من الال�ت كة المساعدة أو خداعها، تُع�ف الأخ�ي ار بال�ش ي حال نتجت تلك المخالفة عن ن�ة المؤمن عل�ه الواضحة للإ�ف
من عل�ه  �ف

 . عن الخسارة المذكورة
ي �مكن أن تغ�ي المطالبة . ت كات الأخرى اليت مة مع ال�ش ف الأخرى الم�ب كة المساعدة بوثائق التأمني  .  إخطار ال�ش
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 .  وعود أو مبالغ مهما كان نوعها عدم الإقرار بالمسؤول�ة أو تقد�م   . ب
ي أقرب وقتٍ ممكن� بجميع الإخطارات القضائ�ة أو غ�ي ا . ت

كة المساعدة �ف لقضائ�ة  التعاون لإنهاء إجراءات المطالبة ع� النحو الأمثل، و�خطار ال�ش
ي تنمو إ� علمهم وتتعلق بالخسارة  . أو الإدار�ة اليت

المؤمن  . ث إصابات  المقدمة، وتطور  المبدئ�ة  الطب�ة  الخسارة ونتائجها، والمساعدة  المتعلقة بظروف  المعلومات  بكافة  المساعدة  كة  ال�ش   تزو�د 
ام بتقد�م المعلومات إ� خسارة   ف كة، و�ؤدي عدم الوفاء بهذا الال�ت ي قد تطلبها ال�ش ي  الحق  عل�ه، بالإضافة إ� جميع المعلومات التكم�ل�ة اليت

�ف
ا  ي حال توافر سوء الن�ة أو الإهمال الجس�م أ�ض�

 . التع��ض �ف
الوث�قة وكذلك  . ج ي تغطيها  اليت الوقائع  ها مما يثبت حدوث تلك  الرسم�ة وغ�ي المستند�ة مثل الإ�صالات والشهادات والشكاوى    تقد�م الإثباتات 

 . الم�وفات القابلة للتع��ض بموجبها 
ا لاستكمال التقار�ر المقدمة، وا . ح ور�� ي حال ارتأت ذلك �ف

كة المساعدة �ف نَهم ال�ش لحضور إ� الموافقة ع� الفحص ع� �د الأطباء الذين قد تُعَيِّ
كة المساعدة لإجراء الفحص المذكور   .  المرافق الطب�ة اللازمة ع� نفقة ال�ش

ف ( . خ م بعد عامني ي تُقَدَّ كة مسؤول�ة المطالبات اليت  .  ) من وق�ع الحادثة2لا تتحمل ال�ش
ي لم   . د  ف الم�وفات اليت كة التأمني تُعتمد من قبل ولن تدرس تع��ض تلك الم�وفات، وف�ما �خص الم�وفات المعتمدة من قبل، لن تعوض �ش

كة المساعدة قبل إرسال الإ�صالات الرسم�ة أو الخطاب الرس�ي  (أو    ع� المؤمن عل�ه أو المستف�دين إدراج رقم المطالبة المتحصل عل�ه من ال�ش
ي عدم الحصول ع� خدم

كة المساعدة  كلاهما) الذي يوضح السبب �ف ة من ال�ش ات مساعدة السفر المقابلة للم�وفات الخاصة بالمطالبة مبا�ش
 . وملا�سات ذلك 

 
 

ن   القسم  8 – تزامن وثائق التأمني
 

م حامل الوث . أ  ف ي تغطيها هذە الوث�قة للمدة ذاتها باستثناء ما يُتفق عل�ه خلاف ذلك، �ل�ت ف أخرى تغ�ي المخاطر اليت كة تأمني ي حال وجود �ش
�قة  �ف

ف الأخرى القائمة كة المساعدة بوثائق التأمني  .  أو المؤمن عل�ه ب�خطار ال�ش
كة المساعدة �سداد التع��ض م ال�ث ن ن الزائد، لا تل�ت ي ظل التأمني

ي حال إغفال هذە المعلومة عن سوء ن�ةٍ وحدوث الخسارة �ن
 .   �ن

كة المساعدة بذلك وفق أحكام البند  . ب م حامل الوث�قة أو المؤمن عل�ه ب�بلاغ ال�ش ف وط العامة"   7المادة  بمجرد حدوث الخسارة �ل�ت من "ال�ش
ي سداد الاستحقاقات المقدمة

ي ستساهم بالتناسب �ف ف الأخرى اليت كات التأمني    هذە، مع تحد�د أسماء �ش
اء غ�ي العادل للمؤمن عل�ه . ت  . لا �جوز بأي حالٍ من الأحوال استغلال هذە الوث�قة لتحقيق ال��

 
 

 ك�ف�ة طلب المؤمن عل�ه المساعدة 
 

م المستف�د أو أي شخص� �قوم مقامه بالاتصال بمركز الإن ف ي �جوز أن �شملها الضمانات سالفة الذكر، �ل�ت ي حال وق�ع أي� من الأحداث اليت
ي أق� �ف

ذار المذكور أدناە �ف
ي 

ا مدةٍ ممكنةٍ �ف ا وسبعة أ�امٍ أسبوع�� �ن ساعة يوم�� . جميع الحالات، والمركز متاح لمساعدة جميع الأشخاص ع� مدى أر�ــع� وع�ش  
 

 
 
 

�ن ساعة   خط المساعدة الدو�ي المتاح ع� مدى أر�ــع� وع�ث
ا  ا وسبعة أ�امٍ أسبوع��  7/ 24يوم��

 
  
 
 

 83612 225 965+الكویت: 
 7014 1757 973+: البحرین

 8281 500 6 962+الأردن: 
 6309 562 6 962+فاكس:   
 779932670 962+:  الواتس أب 

 TRAVELA@europ-assistanceالبرید الإلكتروني: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

عند طلب رقم الطوارئ سُ�طلب من المؤمن عل�ه تقد�م ما 
 :  ��ي
  .سخة من جواز السفر أو بطاقة اله��ة� 
  . ف  �سخة من شهادة التأمني
  الاسم . ف  ال�امل للمصاب وأسم حامل وث�قة التأمني
  .سبب المكالمة 
  .(فندق أو مدينة أو عنوان أو رقم هاتف) مكان وجودە 

 

 : ةدثاحالملغات 
�ة، الع���ة ن   الانجل�ي
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